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عربون ال�ضمان

عربون ال�ضمان bond هو وديعة �ضمان )يعادل عادة 

قيمة �إيجار �شهر واحد( تقوم بدفعه �إلى مالك العقار �أو 

وكيله العقاري عند بدء ا�ستئجارك. وقد يكون بو�سع 

مالك العقار عند نهاية ا�ستئجارك المطالبة بكامل 

مبلغ عربون ال�ضمان �أو جزء منه كتعوي�ض لقاء 

�أ�ضرار لحقت بالعقار �أو لقاء �إيجارات غير مدفوعة.

6 �إذا قمت بدفع عربون �ضمان يجب على مالك 
العقار �أو الوكيل العقاري �إعطا�ؤك ن�سختين من تقرير 

حالة العقار موقعتين من قبل مالك العقار. للمزيد 

من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات البدء بالا�ستئجار 

.Starting a tenancy

عند قيامك بدفع عربون �ضمان يجب �أن تقوم �أنت 

ومالك العقار �أو الوكيل العقاري بتعبئة وتوقيع 

ا�ستمارة �إيداع عربون �ضمان من هيئة عربون �ضمان 

 Residential Tenancies Bond الإيجارات ال�سكنية

.Authority

 �إذا كان مدير الإ�سكان Director of Housing (DoH) هو 

الذي �سيدفع عربون ال�ضمان بموجب م�شروع قر�ض 

عربون ال�ضمان Bond Loan Scheme فيتطلب منك 

ا�ستعمال ا�ستمارة �إيداع عربون �ضمان مدير الإ�سكان 

DoH Bond Lodgement form معب�أة. و�إذا كان مدير 
الإ�سكان �سيدفع جزءاً من عربون ال�ضمان فيجب 

عليك ا�ستعمال ا�ستمارة �إيداع عربون �ضمان مدير 

الإ�سكان للمبلغ الذي يدفعه مدير الإ�سكان، وا�ستمارة 

�إيداع عربون �ضمان هيئة عربون ال�ضمان لبقية مبلغ 

عربون ال�ضمان.

ويجب على مالك العقار  �أو الوكيل العقاري �إعطا�ؤك 

ن�سختين من الا�ستمارة )الا�ستمارات(، والتي يتعيّن 

عليك الاحتفاظ بها ك�سجل لدفعك عربون ال�ضمان.

وبعد ذلك يجب على مالك العقار �أو الوكيل العقاري 

�إيداع مبلغ عربون ال�ضمان وا�ستمارة �إيداع عربون 

ال�ضمان )�أو الا�ستمارات( لدى هيئة عربون ال�ضمان، 

خلال 10 �أيام عمل من دفعك لعربون ال�ضمان. 

ويتعيّن �أن ت�ستلم ت�أكيداً من الهيئة ب�أن مالك العقار 

�أو الوكيل العقاري قد قام ب�إيداع عربون ال�ضمان. 

�إذا لم ت�ستلم �إي�صالًا خلال 15 يوم عمل يتعيّن عليك 

الات�صال بهيئة عربون ال�ضمان.

عند مغادرتك للعقار

�إذا غادرت العقار وقام �شخ�ص �آخر بالحلول مكانك 

في الإيجار، يجب عليك �إعلام هيئة عربون ال�ضمان 

خلال 5 �أيام ب�أن حقك في عربون ال�ضمان قد انتقل 

�إلى الم�ست�أجر الجديد. ويمكنك القيام بذلك بتعبئة 
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التتمة خلف ال�صفحة...

 Bond Transfer form ا�ستمارة تحويل عربون ال�ضمان

)والتي يجب �أن تقوم بتوقيعها �أنت والم�ست�أجر الجديد 

ومالك العقار �أو الوكيل العقاري(، و�إر�سالها �إلى 

هيئة عربون ال�ضمان. لا تقوم هيئة عربون ال�ضمان 

بالإفراج عن �أية �أموال �إلى حين انتهاء الا�ستئجار، 

لذا يعود الأمر �إليك للترتيب لقيام الم�ست�أجر الجديد 

بالدفع لك، ويتعيّن عليك تح�صيل الدفعة قبل قيامك 

بتوقيع ا�ستمارة تحويل عربون ال�ضمان.

وتقوم هيئة عربون ال�ضمان بالاحتفاظ بعربون 

ال�ضمان �إلى حين انتهاء الا�ستئجار، ويمكن حينذاك 

حدوث عدة �أمور:

<لا	 يقوم مالك العقار ب�إجراء �أية مطالبة مقابل 
عربون ال�ضمان.

<	تتفق �أنت ومالك العقار حول مبلغ يتم دفعه لمالك 
العقار من عربون ال�ضمان.

ل �إلى اتفاق مع مالك العقار، ويقوم  <	يتعذّر التو�ّص
بتقديم طلب �إلى المحكمة المدنية والإدارية في 

 Victorian Civil and Administrative ڤيكتوريا

Tribunal لإ�صدار �أمر ب�أن يتم دفع جزء من عربون 
ال�ضمان �أو كامله �إليه.

<	تقوم بتقديم طلب �إلى المحكمة لإعادة عربون 
ال�ضمان �إليك.

مالك العقار لا يقوم ب�إجراء مطالبة

�إذا وافق مالك العقار ب�أنه لن يقوم ب�إجراء مطالبة 

مقابل عربون ال�ضمان، فيجب عليك �أنت ومالك 

العقار تقديم طلب لإعادة مبلغ عربون ال�ضمان 

�إليك. ويجب على كل منكما توقيع ا�ستمارة مطالبة 

بعربون ال�ضمان Bond Claim form، ويجب �أن تقوم 

في الا�ستمارة بتزويد تفا�صيل الح�ساب الم�صرفي الذي 

تريد �إيداع المبلغ فيه. بمجرد �إيداع الا�ستمارة لدى 

الهيئة، يتعيّن دفع مبلغ عربون ال�ضمان في الح�ساب 

الم�صرفي الُم�سمّى في يوم العمل التالي.

6 لمنع مالك العقار �أو الوكيل العقاري من �إجراء 
مطالبة مزوّرة، لا تترك �أية �أق�سام مبالغ بجانبها 

كلمة دولار فارغة في ا�ستمارة المطالبة بعربون 

ال�ضمان. �إذا كان عربون ال�ضمان �سيتم دفعه لك 

بالكامل، ت�أكد من كتابة كامل مبلغ عربون ال�ضمان 

 Tenant payment في ق�سم "تفا�صيل دفعة الم�ست�أجر

zero" �أو ار�سم خطاً  "�صفر  ’details"، واكتب كلمة 
عبر ق�سم "�إجمالي المبلغ الم�ستحق لمالك العقار/

 Total amount payable to الوكيل العقاري �إذا انطبق

Landlord/Agent if applicable". ت�أكد من احتفاظك 
بن�سخة.

 Bonds – Arabic
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�إذا كان عربون ال�ضمان قد تم دفعه من قبل مدير 

الإ�سكان بموجب م�شروع قر�ض عربون ال�ضمان، وكان 

مالك العقار  لن يقوم ب�إجراء �أية مطالبة مقابله، 

يتطلب منك �أنت ومالك العقار �أو الوكيل العقاري 

تعبئة ا�ستمارة مطالبة بعربون ال�ضمان، و�سوف يتم 

دفع مبلغ عربون ال�ضمان مبا�شرة �إلى مكتب الإ�سكان 

.Office of Housing

اتفاقك �أنت ومالك العقار

 �إذا وافقت على �أن مالك العقار يحق له جزء من 

عربون ال�ضمان �أو كامله، يمكنك الموافقة على دفع 

ذلك المبلغ �إليه. ويجب �أن تقوما بتعبئة ا�ستمارة 

مطالبة بعربون ال�ضمان، تبيّن مقدار المبلغ من عربون 

ال�ضمان الذي �سيدفع �إلى مالك العقار، ومقدار المبلغ 

الذي �سيدفع �إليك.

6 �إذا كان مبلغ عربون ال�ضمان �سيتم تق�سيمه بينك 
وبين مالك العقار، ت�أكد من كتابة المبلغ ال�صحيح في 

ق�سم "تفا�صيل دفعة الم�ست�أجر" وفي ق�سم "�إجمالي 

المبلغ الم�ستحق لمالك العقار/الوكيل العقاري �إذا 

انطبق". تحقق من �أن مجموع هذين المبلغين ي�ساوي 

المبلغ الإجمالي لعربون ال�ضمان.

يتعيّن عدم تعبئة ا�ستمارة مطالبة عربون ال�ضمان قبل 

�آخر �أ�سبوع من ا�ستئجارك. �إذا كانت الا�ستمارة م�ؤرخة 

بمدة تزيد عن 7 �أيام قبل نهاية ا�ستئجارك فلن تقبلها 

هيئة عربون ال�ضمان.

�إذا كان مالك العقار قد تم دفع عربون ال�ضمان له من 

قبل مكتب الإ�سكان بموجب م�شروع قر�ض عربون 

ال�ضمان، فلا يمكنك الموافقة على دفع جزء منه �إلى 

مالك العقار. ويجب على مالك العقار �أو الوكيل العقاري 

تقديم طلب �إلى المحكمة لإ�صدار �أمر با�ستلام جزء من 

عربون ال�ضمان. وتقوم المحكمة ب�إعلام مكتب الإ�سكان 

عن �أي قرار تقوم باتخاذه حول عربون �ضمان تم دفعه 

بموجب م�شروع قر�ض عربون ال�ضمان.

مالك العقار يقوم بتقديم طلب للاحتفاظ بعربون 

ال�ضمان

�إذا لم تتفق مع مالك العقار �أو الوكيل العقاري حول 

كيف يتعيّن �إعادة مبلغ عربون ال�ضمان، فيجب عليه 

تقديم طلب �إلى المحكمة لإ�صدار �أمر ب�أن يتم دفع جزء 

من عربون ال�ضمان �أو كامله �إليه. ويجب عليه �إيداع 

الطلب خلال 10 �أيام عمل من انتهاء الا�ستئجار.

�إذا قام مالك العقار �أو الوكيل العقاري بتقديم طلب �إلى 

المحكمة خلال 10 �أيام عمل، تقوم المحكمة ب�إر�سال 

�إ�شعار جل�سة Notice of Hearing �إليك. �إذا كنت تريد 

الدفاع �ضد مطالبة مالك العقار بخ�صو�ص عربون 

ال�ضمان يجب عليك الذهاب �إلى الجل�سة.

ويمكنك �أنت �أي�ضاً تقديم طلب �إلى المحكمة �إذا كنت 

تعتقد ب�أنه يتعيّن �إعادة جزء من مبلغ عربون ال�ضمان 

�أو كامله �إليك.

تقديم طلب �إلى المحكمة لإعادة عربون ال�ضمان �إليك

 �إذا م�ضى 10 �أيام عمل على مغادرتك للعقار ولم 

ت�ستلم عربون ال�ضمان، يتعيّن عليك تقديم طلب �إلى 

المحكمة لإعادة عربون ال�ضمان �إليك. قم ب�إرفاق 

ن�سخة عن �إي�صال عربون ال�ضمان مع الطلب.

ويمكنك تقديم طلب �إلى المحكمة بمجرد مغادرتك 

للعقار، ولكن لن يتم تحديد موعد للجل�سة �إلى حين 

مرور 10 �أيام عمل.

لا يوجد ر�سم على تقديم طلب لا�سترداد عربون 

ال�ضمان.

Tribunal hearings جل�سات المحكمة

�سواء تقدمت �أنت �أو مالك العقار بطلب �إلى المحكمة، 

يتعيّن عليك �أخذ المعلومات التالية معك �إلى الجل�سة:

<	تاريخ بدئك بالا�ستئجار ونوع الا�ستئجار )محدد 
الأجل، �أو دوري �أي من �شهر �إلى �شهر(.

<	مقدار عربون ال�ضمان المدفوع.

<	مدة الإ�شعار الذي تم توجيهه لإنهاء الا�ستئجاء، 
�سواء منك �أو من مالك العقار.

<	�أدلة حول حالة العقار عند بدء الا�ستئجار )يعني 
تقرير حالة العقار �إذا كان لديك تقرير(.

6 �إذا كان عربون ال�ضمان قد تم دفعه �إلى مالك 
العقار بموجب م�شروع قر�ض عربون ال�ضمان، ونجح 

مالك العقار في مطالبته مقابل عربون ال�ضمان، فلا 

يزال يتطلب منك ت�سديد مبلغ عربون ال�ضمان �إلى 

مدير الإ�سكان. الديون غير المدفوعة لمدير الإ�سكان 

يمكن �أن ت�ؤثر على طلبات م�ستقبلية تقوم بتقديمها 

للإ�سكان العام �أو لقر�ض عربون ال�ضمان.

للمزيد من المعلومات حول الدفاع �ضد مطالبة مالك 

العقار بعربون ال�ضمان، �أنظر ن�شرة معلومات الدفاع 

 Defending a compensation ضد مطالبة تعوي�ض�

.Tenants Union أو ات�صل بنقابة الم�ست�أجرين� ،claim

�إذا قررت المحكمة ب�أنك �ست�سترد جزءاً من مبلغ عربون 

ال�ضمان �أو كامله، فلا يزال يتطلب منك تعبئة ا�ستمارة 

مطالبة بعربون ال�ضمان للإفراج عن المبلغ من هيئة 

عربون ال�ضمان. قم ب�إرفاق ن�سخة عن �أمر المحكمة 

مع ا�ستمارة المطالبة بعربون ال�ضمان.

في الحالات التي يعود فيها عربون ال�ضمان لأكثر من 

�شخ�ص واحد )مثل منزل م�شترك(، يتطلب منك �أنت 

وبقية الم�ست�أجرين الاتفاق على كيفية دفع عربون 

ال�ضمان. على �سبيل المثال يمكنكم الاتفاق على دفع 

ح�صة �أ�صغر لم�ست�أجر ت�سبب ب�إلحاق �أ�ضرار بالعقار 

نجم عنها مطالبة مالك العقار بجزء من عربون 

ال�ضمان.

للمزيد من المعلومات ات�صل هاتفياً بخط الم�شورة 

التابع لنقابة الم�ست�أجرين % 2577 9416 (03).

هذه المعلومات دليل فقط، ويتعيّن عدم ا�ستعمالها بديلًا عن الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة. 
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