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ما الذي يمكنك المطالبة به ومتى؟

�إذا �أخفق مالك العقار �أو الوكيل العقاري في القيام ب�أي 

من واجباته بموجب عقد الإيجار (lease)، �أو بموجب 

 Residential 1997 قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة

Tenancies Act 1997، يمكنك تقديم طلب �إلى المحكمة 
 Victorian Civil and المدنية والإدارية في ڤيكتوريا

Administrative Tribunal للمطالبة بتعوي�ض.

ويجب �أن تقوم ب�إثبات �أنك قد عانيت من خ�سارة )مثل 

�أ�ضرار لحقت ب�أغرا�ض( �أو من �إزعاج كبير، نتيجة 

لأفعال مالك العقار �أو الوكيل العقاري �أو �إخفاقهما في 

الت�صّرف.

بع�ض الأمثلة على حلاات يمكنك فيها المطالبة 

بتعوي�ض في المحكمة:

�إذا لم يقم مالك العقار ب�إ�صلاح م�شكلة كنت قد  	>
�أعلمته عنها )مثل ت�سريب من ال�سقف(.

	�إذا قام مالك العقار ب�إخلائك من العقار �أو محاولة  >
�إخلائك ب�شكل غير قانوني.

	�إذا قام مالك العقار بتعطيل "تمتعك الهادئ" بالعقار  >
الم�ست�أجر )مثل ح�ضور مالك العقار �أو الوكيل 

العقاري ب�شكل متكرر بدون توجيه �إ�شعار و/�أو بدون 

�سبب كاف كما هو محدد بموجب القانون(.

	�إذا لم يكن العقار نظيفاً عند انتقالك �إليه. >

وبموجب قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 ف�إن 

الحد الأق�صى الذي يمكن المطالبة به في المحكمة 

هو 10 �آلاف دولار. و�إذا كانت مطالبتك تزيد عن 

 Tenants Union هذا المبلغ ات�صل بنقابة الم�ست�أجرين

للح�صول على الم�شورة. قد يكون با�ستطاعتك �إجراء 

مطالبة بموجب قانون التجارة العادلة ل�سنة 1999 

Fair Trading Act 1999 الذي لا يت�ضمن �أية حدود مالية.

6 لا يمكنك المطالبة بتعوي�ض بموجب قانون 
الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 لقاء �ألم ومعاناة �أو 

�إ�اصبة ج�سدية �أو وفاة، ولكن قد يكون با�ستطاعتك 

�إجراء مثل هذه المطالبات بموجب قانون التجارة 

العادلة ل�سنة 1999. للح�صول على الم�شورة ات�صل 

بنقابة الم�ست�أجرين.

الت�صليحات

�أكثر ق�اضيا التعوي�ض �شيوعاً هي عند �إخقاق مالك 

العقار ب�إجراء ت�صليحات. )للمزيد من المعلومات �أنظر 

ن�شرة معلومات الت�صليحات Repairs(. ومن الأفكار 

المفيدة الانتظار �إلى حين �إجراء الت�صليحات قبل 

مطالبتك بالتعوي�ض، لأن المحكمة لا تنظر دائماً في 

الق�اضيا التي لا تزال تتراكم فيها التعوي�اضت. ومن 

ناحية �أخرى يتعّني عليك �إعلام مالك العقار ب�أنك 

تعتزم المطالبة بتعوي�ض، وب�أنه كلما طالت فترة �إجراء 

الت�صليحات كان با�ستطاعتك المطالبة بالمزيد، حيث 

يمكن في بع�ض الأحيان �أن يُقنع ذلك مالك العقار 

ب�إجراء الت�صليحات على نحو �أ�سرع.

كيفية المطالبة

�إذا �أردت المطالبة بتعوي�ض ب�سبب �إخلال بالواجب 

بموجب قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 وكنت 

لا تزال في العقار، يتطلب منك تبليغ مالك العقار �إ�شعار 

�إخلال بالواجب Breach of Duty Notice. )للمزيد من 

المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات �إ�شعارات الإخلال 

بالواجب Breach of Duty Notices(. تتوافر ن�سخ عن 

هذا الإ�شعار لدى نقابة الم�ست�أجرين.

عند قيامك بتعبئة �إ�شعار �إخلال بالواجب يجب �أن 

ت�شمل التالي: 

ا�سم مالك العقار )لي�س ا�سم الوكيل العقاري(. 	>

تفا�صيل الإخلال من قبل مالك العقار )ما الذي  	>
�أخفق في القيام به(.

ما يتعّني على مالك العقار فعله لإ�صلاح الم�شكلة  	>
)مثل �إ�صلاح ال�سقف(.

التعوي�ض الذي تطالب به لقاء خ�سارة �أو �أ�ضرار  	>
)مثل تكاليف تنظيف الثياب والأغرا�ض التي ابتلت 

وتو�سخت نتيجة للت�سريب من ال�سقف( �أو الإزعاج 

الذي عانيت منه )مثل البقاء في منزل �صديق خلال 

فترة طوفان المياه في غرفة نومك(.

المبلغ الذي تطالب به لقاء �أي �شيء لا يمكن �إ�صلاحه  	>
اء ت�سّرب المياه من 

ّ
)مثلًا �أ�ضرار لحقت ب�أغرا�ض جر

ال�سقف(.

ويمكنك المطالبة لقاء م�سائل متعددة في ا�ستمارة 

واحدة، ويمكنك �إرفاق �صفحة �إ�اضفية �إذا كنت بحاجة 

�إلى م�ساحة �إ�اضفية. و�إذا كنت تريد المطالبة بتعوي�ض 

لقاء خ�سارة الانتفاع الكامل بالعقار )�أي عدم قدرتك 

على الا�ستعمال الكامل للعقار( فيجب عليك و�ضع قيمة 

بالدولار. ويجب �أن تكون قادراً خلال جل�سة المحكمة 

على تف�سير المبلغ الذي تطالب به لقاء كل غر�ض 

وتقديم �أدلة على مطالبتك.
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هذه المعلومات دليل فقط، ويتعيّن عدم ا�ستعمالها بديلًا عن الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة. 
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ات�صل بنقابة الم�ست�أجرين �إذا كنت بحاجة �إلى 

الم�ساعدة في ح�ساب المبلغ الذي يتعّني عليك المطالبة 

به.

6 لح�ساب مطالبتك لقاء خ�سارة الانتفاع الكامل 
بالعقار، قم بح�ساب الن�سبة المئوية لإيجارك اليومي 

)على �أ�سا�س مدى ت�أثر العقار( وا�ضرب الناتج بعدد 

الأيام التي عانيت فيها من الم�شكلة. ات�صل بنقابة 

الم�ست�أجرين �إذا كنت بحاجة �إلى الم�ساعدة في ح�ساب 

المبلغ الذي يتعّني عليك المطالبة به.

قم ب�إعطاء ن�سخة من �إ�شعار الإخلال بالواجب �إلى 

مالك العقار �أو الوكيل العقاري واحتفظ بن�سخة. �أر�سل 

الإ�شعار بالبريد الُم�سجّل �أو قم بت�سليمه �شخ�صياً بحيث 

يمكنك �إثبات ا�ستلامه من قبل مالك العقار �أو الوكيل 

العقاري. احتفظ ب�إي�اصل البريد. ويجب عليك بعد ذلك 

الانتظار لمدة 14 يوماً )قم ب�إتاحة يومين �إ�اضفيين 

لتو�صيله بالبريد( لمعرفة ما �إذا كان مالك العقار 

�سيقوم بدفع التعوي�ض.

�إذا لم يقم مالك العقار بدفع التعوي�ض يمكنك تقديم 

طلب �إلى المحكمة. قم بتعبئة ا�ستمارة طلب �إلى 

 Victorian المحكمة المدنية والإدارية في ڤيكتوريا

Civil and Administrative Tribunal و�أرفق معها ن�سخة 
عن �إ�شعار الإخلال بالواجب. تفر�ض المحكمة ر�سماً 

على الطلب  قدره 36.20 دولار )في وقت طباعة هذه 

الن�شرة(.

�إذا كنت قد انتقلت من العقار

�إذا �أردت المطالبة بتعوي�ض بعد انتقالك من العقار، فلا 

يتطلب منك تبليغ �إ�شعار الإخلال بالواجب. بكل ب�ساطة 

قم تعبئة ا�ستمارة طلب �إلى المحكمة المدنية والإدارية 

في ڤيكتوريا. ويتعّني عليك في ا�ستمارة الطلب تبيان 

مقدار التعوي�ض الذي تطالب به وال�سبب الداعي لذلك.

6 من الأفكار المفيدة الكتابة �إلى مالك العقار قبل 
تقديم الطلب لمعرفة ما �إذا كان يمكن ت�سوية الق�ضية 

قبل الذهاب �إلى المحكمة. ويتعّني عليك في ر�سالتك 

تبيان ب�أنك �ستقوم بتقديم طلب �إلى المحكمة المدنية 

والإدارية في ڤيكتوريا �إذا لم يوافق على الدفع 

خلال مدة محددة، 14 يوماً مثلًا. احتفظ بن�سخة عن 

الر�سالة حيث يمكنك ا�ستعمالها دليلًا في المحكمة.

�إثبات مطالبتك

�إذا قمت بتقديم طلب �إلى المحكمة للمطالبة بتعوي�ض، 

ف�سوف يتطلب منك ح�ضور الجل�سة و�إثبات ق�ضيتك. 

ويجب عليك �إقناع المحكمة ب�أن مالك العقار �أخفق في 

القيام بواجباته القانونية تجاهك وب�أنك قد عانيت 

من خ�سارة و/�أو �إزعاج نتيجة لذلك.

و�أنت بحاجة �إلى �أدلة )مثل ال�صور، �أو �إي�لااصت 

الم�اصريف، �أو الت�سعيرات لإ�صلاح الأ�ضرار التي لحقت 

ب�أغرا�ضك(. ويتطلب منك �أي�اًض �أ ن تكون قادراً على 

ال�شرح للمحكمة كيفية ح�سابك لمطالبتك بالتعوي�ض. 

ويتعّني عليك الات�اصل بنقابة الم�ست�أجرين لبحث 

ق�ضيتك ب�أقرب وقت ممكن بعد ا�ستلامك �إ�شعار موعد 

الجل�سة.

للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات المحكمة 

 Victorian Civil and المدنية والإدارية في ڤيكتوريا

Administrative Tribunal، ورزمة دي ڤي دي يوم في 
.A Day at the Bench المحكمة

للمزيد من المعلومات ات�صل هاتفياً بخط الم�شورة 

التابع لنقابة الم�ست�أجرين % 2577 9416 (03).


