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ال�شكاوى حول مالكي العقارات 

والوكلاء العقاريين
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�إذا كنت تعتقد ب�أن مالك عقارك �أو الوكيل العقاري قد 

ت�صّرف ب�شكل غير قانوني �أو غير مهني، يتعيّن عليك 

الأخذ بالاعتبار تقديم �شكوى ر�سمية.

ما الذي ين�ص عليه القانون

يحدد قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 

Residential Tenancies Act 1997 حقوق وم��سؤوليات 
الم�ست�أجرين ومالكي العقارات والوكلاء العقاريين. 

�إذا ارتكب مالك العقار �أو وكيله العقاري جرماً 

بموجب القانون، فيمكن مقا�ضاته في محكمة البداية 

Magistrates' Court من قبل هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك في 
ڤيكتوريا Consumer Affairs Victoria، و�إذا تّمت �إدانته 

يمكن تغريمه. ولكن الأمر يعود �إليك لتقديم �شكوى 

والطلب من هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك المقا�ضاة.

6 الحد الأق�صى للمدة الم�سموح خلالها المقا�ضاة 
هي 12 �شهراً �أو 3 �سنوات )اعتماداً على الجرم(، وتبد�أ 

من تاريخ ارتكاب الجرم. ولكن نن�صح ب�أن تقوم 

بالت�صّرف على الفور.

�أفعال مالكي العقارات والوكلاء 

العقاريين التي تُعتبر جرماً

يُعتبر مالك عقارك �أو وكيله العقاري قد ارتكب جرماً 

�إذا لم يقم ب�إعطائك الوثائق ال�ضرروية عند بدء 

ا�ستئجارك، ومن �ضمنها:

 Statement of Rights بيان الحقوق والواجبات 	>
and Duties )كتيب من هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك في 

ڤيكتوريا(.

ن�سخة موقعة من عقد الإيجار. 	>

ن�سختين من تقرير حالة العقار موقعتين )�إذا كنت قد  	>
دفعت عربون �ضمان(.

الا�سم الكامل لمالك العقار �أو الوكيل العقاري،  	>
وعنوانه، و�أرقام الهاتف والفاك�س.

رقم هاتف للحالات الطارئة للت�صليحات العاجلة  	>
والذي يمكن ا�ستعماله خارج �أوقات العمل.

في حالة وجود وكيل عقاري، بيان يبيّن ما �إذا كان  	>
الوكيل العقاري يمكنه التفوي�ض ب�إجراء ت�صليحات 

عاجلة )و�إذا كان يمكنه ذلك، التكاليف الق�صوى التي 

يمكنه التفوي�ض بها، ورقم هاتفه �أو رقم الفاك�س 

لأجل الت�صليحات العاجلة(.

يمكن �أن ت�شمل الأفعال الأخرى التي تُعتبر جرماً:

محاولة �إخلائك من العقار ب�شكل غير قانوني )�أي  	>
بدون مذكرة تخوّل ال�شرطة �إخلاءك(.

الإخفاق في �إعطائك �إي�صالات لقاء دفعات الإيجار. 	>

الاحتفاظ ب�أغرا�ضك �أو بيعها لأنك مدين ب�إيجار. 	>

الإخفاق في �إيداع عربون ال�ضمان لدى هيئة عربون  	>
 Residential Tenancies ضمان الإيجارات ال�سكنية�

Bond Authority خلال 10 �أيام من دفعك لعربون 
ال�ضمان.

محاولة تحميلك تكاليف �أ�شياء لا يحق لمالك العقار  	>
�أو الوكيل العقاري تحميل تكاليفها )مثل معاينة 

العقار، �أو عقد الإيجار، �أو �أول بطاقة لدفع الإيجار، 

�أو ت�أ�سي�س وا�ستعمال الاقتطاع المبا�شر للإيجار(.

الدخول �إلى عقارك الم�ؤجر بدون ا�ستيفاء متطلبات  	>
الإ�شعار ال�صحيح وم�ستلزمات الدخول �أو بدون عذر 

معقول )للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات  

.)Privacy الخ�صو�صية

الإخفاق في �إطاعة �أمر �صادر عن المحكمة المدنية  	>
 Victorian Civil and والإدارية في ڤيكتوريا

.Administrative Tribunal

للمزيد من المعلومات عن �أفعال مالكي العقارات �أو 

الوكلاء العقاريين التي تُعتبر جرماً، ات�صل بنقابة 

.Tenants Union الم�ست�أجرين

كيفية تقديم �شكوى

خدمة حلّ الخلافات مع الوكلاء العقاريين

خدمة حلّ الخلافات مع الوكلاء العقاريين التابعة 

 Consumer لهيئة �ش�ؤون الم�ستهلك في ڤيكتوريا

 Affairs Victoria's Estate Agent Resolution Service
(EARS) تتعامل مع ال�شكاوى حول الوكلاء العقاريين 
في ڤيكتوريا. ولقد تم ت�أ�سي�س هذه الخدمة لم�ساعدة 

الم�ستهلكين ومن �ضمنهم الم�ست�أجرين الذين لديهم 

خلافات مع وكلاء عقاريين. يمكنك الات�صال بخدمة 

EARS على الرقم % 030 737 1300. 

وبو�سع خدمة EARS تقديم المعلومات والم�شورة وحل 

الخلافات. �إذا لم يتم التو�صل �إلى ت�سوية قد تقوم خدمة 

EARS ب�إحالة الخلاف �إلى ق�سم التقيّد والتنفيذ في هيئة 
�ش�ؤون الم�ستهلك في ڤيكتوريا.

التتمة خلف ال�صفحة...

Complaints about landlords and real estate agents – Arabic
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هذه المعلومات دليل فقط، ويتعّني عدم ا�ستعمالها بديلًا عن الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة. 
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تقديم �شكوى خطية

�إذا كنت تعتقد ب�أن مالك عقارك �أو الوكيل العقاري قد 

ارتكب جرماً، يمكنك الكتابة �إلى هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك 

في ڤيكتوريا )�أنظر نموذج للر�سالة �أدناه(. وتذكر �إرفاق 

ن�سخ عن �أية وثائق ذات �صلة. ويمكنك �أي�ضاً �إيداع 

�شكوى خطية عبر موقع الإنترنت

www.consumer.vic.gov.au

ويتعيّن �أن تقوم هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك بالكتابة �إليك 

خلال ب�ضعة �أ�سابيع لتوكيد ا�ستلام ر�سالتك. �إذا �أعلمتك 

الهيئة ب�أنها لن تقوم بالتحقيق في �شكواك، وكنت 

تريد المزيد من الم�شورة، ات�صل بنقابة الم�ست�أجرين. 

و�إذا قررت الهيئة التحقيق في �شكواك ف�سوف تقوم 

بالات�صال بك للح�صول على �إفادة ر�سمية.

�إذا قررت هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك المقا�ضاة فعلى 

الأرجح �أن يتطلب منك الذهاب �إلى المحكمة ك�شاهد 

وتقديم �أدلة في جل�سة المحكمة.

نموذج ر�سالة �شكوى

التالي نموذج لر�سالة �شكوى �إلى هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك 

في ڤيكتوريا:

First Line Enforcement
Consumer Affairs Victoria

GPO Box 123A
Melbourne VIC 3001

)ا�سمك(

)عنوانك الحالي(

)التاريخ(

العزيز ال�سيد/ة

�شكوى حول )مالك العقار/الوكيل العقاري(

مالك العقار: )ا�سم وعنوان مالك العقار مُرتكب الجرم 

�إذا كان ينطبق(

الوكيل العقاري: )ا�سم وعنوان الوكيل العقاري مُرتكب 

الجرم �إذا كان ينطبق(

العقار: )عنوان العقار الم�ؤجر(

باعتباري )الم�ست�أجر/الم�ست�أجر ال�سابق( للعقار 

المذكور �أعلاه، �أود �إيداع �شكوى حول �أفعال )ا�سم مالك 

العقار و/�أو الوكيل العقاري(. �أعتقد ب�أنه قد حدث 

�إخلال بقانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 )قم 

ب�إدراج �أرقام الفقرات في القانون �إذا كنت تعرفها(.

 )قم بو�صف الأفعال �أو الأحداث التي �أدّت �إلى تقديمك 

لل�شكوى، ومن �ضمنها الأ�سماء، والعناوين، والأوقات، 

والتواريخ، الخ(.

مرفق طيّه ن�سخ عن الوثائق التالية )قم ب�إدراج �أية 

وثائق ذات �صلة تقوم ب�إرفاقها مع الر�سالة(.

�أود �إجراء تحقيق في هذه الم��سألة ب�سرعة مع الأخذ 

بالاعتبار المقا�ضاة. �أتطلع �إلى ا�ستلام ردّكم ال�سريع. �إذا 

كنتم بحاجة �إلى �أية معلومات �إ�ضافية الرجاء الات�صال 

بي على )رقم هاتفك الحالي(.

بكل مودة و�إخلا�ص

)توقيعك(

�أين �أي�ضاً يمكنني تقديم �شكوى؟

�إ�ضافة �إلى الات�صال هاتفياً بخدمة EARS، و/�أو الكتابة 

�إلى هيئة �ش�ؤون الم�ستهلك في ڤيكتوريا، لك الحق �أي�ضاً 

بتقديم �شكوى حول مالك العقار �أو الوكيل العقاري �إلى:

 Real Estate Institute of نقابة الوكلاء العقاريين 	>
Victoria (REIV) رقم الهاتف % 6666 9205 )�إذا كان 
الوكيل العقاري ع�ضواً في نقابة الوكلاء العقاريين(.

 Equal مفو�ضية تكاف�ؤ الفر�ص في ڤيكتوريا 	>
Opportunity Commission of Victoria رقم الهاتف 

% 7100 9281 )بخ�صو�ص الم�ضايقة والتمييز(.

 Federal Privacy مفو�ض الخ�صو�صية الفيدرالي 	>
Commissioner رقم الهاتف % 992 363 1300 

)بخ�صو�ص �إ�ساءة ا�ستعمال المعلومات الخ�صو�صية(.

�شرطة ڤيكتوريا Victoria Police )بخ�صو�ص الأفعال  	>
�أو الت�صّرفات الجنائية(.

للمزيد من المعلومات ات�صل هاتفياً بخط الم�شورة التابع 

لنقابة الم�ست�أجرين % 2577 9416 (03)، �أو ات�صل 

بخدمة EARS على الرقم % 030 737 1300.


