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ين�ص قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 

Residential Tenancies Act 1997، على �أنه لك الحق بـ 
"التمتع الهادئ" بعقارك الم�ست�أجر. ولدى مالكي 

العقارات والوكلاء العقاريين بع�ض الحقوق بدخول 

العقار ولكن يجب عليهم ا�ستيفاء م�ستلزمات معيّنة. 

و�إذا لم يقوموا با�ستيفاء هذه الم�ستلزمات ف�أنت غير 

ملزم بال�سماح لهم بالدخول �إلى منزلك.

حقوق الدخول

طالما تّم توجيه �إ�شعار ح�سب الأ�صول ف�إن مالك العقار 

�أو الوكيل العقاري له الحق بالدخول �إلى العقار �إذا: 

تّم توجيه �إ�شعار بالإخلاء Notice to Vacate �أو �إ�شعار  	>
النيّة بالإخلاء Notice of Intention to Vacate و�سوف 

تنتهي مدة الإ�شعار في فترة �أقل من 14 يوماً وكان 

يريد عر�ض العقار لم�ست�أجر مرتقب.

العقار �سيتمّ بيعه �أو ا�ستعماله عربوناً لقر�ض ويريد  	>
عر�ض العقار لم�شتر �أو مُقر�ض مرتقب.

يريد دخول العقار للقيام بواجب بموجب عقد الإيجار  	>
(lease) �أو قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997�أو 

قانون �آخر.

لأجل تقدير قيمة العقار. 	>

لديه �أ�سباب معقولة للاعتقاد ب�أنك قد �أخفقت  	>
با�ستيفاء واجباتك بموجب عقد �إيجارك �أو قانون 

الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997.

يريد معاينة العقار )�شريطة �أن لا تكون هناك  	>
معاينة قد جرت خلال ال�ستة �أ�شهر الفائتة ولي�س 

خلال �أول ثلاثة �أ�شهر من �أول فترة ا�ستئجار(.

�إذا �أراد مالك العقار �أو الوكيل العقاري الدخول �إلى 

منزلك فيجب عليه:

توجيه �إ�شعار خطي �إليك بمدة 24 �ساعة على الأقل  	>
يبّني فيه نيّته بالزيارة مع تبيان الأ�سباب الداعية 

للزيارة.

	�إر�سال الإ�شعار بالبريد �أو ت�سليمه �إليك �شخ�صياً  >
بين ال�ساعة 8 �صباحاً وال�ساعة 6 م�ساء )�إذا تّم 

�إر�سال الإ�شعار بالبريد فيجب عليه �إتاحة يوم عمل 

لتو�صيله(.

القيام بالزيارة بين ال�ساعة 8 �صباحاً وال�ساعة 6  	>
م�ساء فقط ولي�س في العطل الر�سمية )�إلا �إذا كنت قد 

وافقت على ذلك خلال ال�سبعة ) 7( �أيام الأخيرة(.

عدم البقاء لفترة �أطول من اللازم. 	>

ويجوز �أي�ضاً لمالك العقار �أو الوكيل العقاري الدخول 

�إلى العقار برفقة حرفي �إذا وافقت على الدخول خلال 

ال�سبعة )7( �أيام الأخيرة.

�إذا قام مالك العقار �أو الوكيل العقاري بتوجيه �إ�شعار 

ح�سب الأ�صول ف�أنت ملزم بال�سماح له بالدخول �إلى 

العقار، حتى ولو كان الوقت غير ملائم لك �أو لن تكون 

متواجداً في المنزل. ومن ناحية �أخرى يمكنك التفاو�ض 

على وقت �أكثر ملاءمة لك )للمزيد من المعلومات �أنظر 

 The landlord is ن�شرة معلومات المالك يريد بيع العقار

selling(. ويجب على ال�شخ�ص الذي �سيدخل �إلى منزلك 
الت�صّرف بطريقة معقولة ويجب عليه المغادرة بمجرد 

انتهاء ال�سبب الذي جاء من �أجله.

ويعتبر جرماً دخول مالك العقار �أو الوكيل العقاري �إلى 

م�سكنك بدون �سبب معقول �إذا لم يقم باتباع الإجراءات 

ال�صحيحة )للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات 

ال�شكاوى حول مالكي العقارات والوكلاء العقاريين 

 Complaints about landlords and real estate
.)agents

6 �إذا لحقت �أ�ضرار ب�أغرا�ضك �أثناء زيارة مالك 
العقار �أو الوكيل العقاري يمكنك تقديم طلب للمطالبة 

بتعوي�ض. للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات 

.Claiming compensation المطالبة بتعوي�ض

الأوامر التقييدية

�إذا لم يقم مالك العقار �أو الوكيل العقاري با�ستيفاء 

م�ستلزمات الدخول ح�سب الأ�صول )�أنظر العمود الأيمن( 

�أو كان يقوم بزيارات متكررة �أو زيارات م�ضايقة، 

يمكنك تقديم طلب  �إلى المحكمة المدنية والإدارية في 

 Victorian Civil and Administrative Tribunal ڤيكتوريا

لإ�صدار �أمر تقييدي Restraining Order. وينطبق هذا 

�أي�ضاً على المكالكمات الهاتفية �أو الر�سائل الم�ضايقة، 

لأنها تعتبر �أي�ضاً �إخلالًا بحقك بالتمتع الهادئ 

بالعقار. ويمكن �أن يمنع الأمر التقييدي مالك العقار �أو 

الوكيل العقاري �أو تقييده من دخول العقار �أو الات�صال 

بك، ويمكن تنفيذه من قبل ال�شرطة. ويعتبر جرماً 

�إخلال مالك العقار �أو الوكيل العقاري ب�أمر تقييدي 

ويمكن تغريمه.

التتمة خلف ال�صفحة...

 Privacy – Arabic



fa
ct

 s
he

et

هذه المعلومات دليل فقط، ويتعيّن عدم ا�ستعمالها بديلًا عن الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة. 
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مغادرة العقار

�إذا ا�ستمر مالك العقار �أو الوكيل العقاري بم�ضايقتك 

فقد ترغب ب�إنهاء الإيجار ومغادرة العقار. �إذا لم يكن 

هناك عقد �إيجار محدد الأجل يمكنك بب�ساطة توجيه 

�إ�شعار خطي بمدة 28 يوماً بمغادرة العقار. �إذا �أر�سلت 

الإ�شعار بوا�سطة البريد فمن الأفكار الجيدة �إر�ساله 

بالبريد الُم�سجّل و�إتاحة يومي عمل كاملين لتو�صيله.

و�إذا كان عقد �إيجارك محدد الأجل فيتطلب منك تبليغ 

مالك العقار �إ�شعار �إخلال بالواجب بمدة 14 يوماً 

day Breach of Duty Notice-14. ويمكن بعد ذلك تقديم 
 .Compliance Order طلب �إلى المحكمة لإ�صدار �أمر تقيّد

و�إذا لم يتوقف عن م�ضايقتك يمكنك تبليغ �إ�شعار النيّة 

بالإخلاء بمدة 14 يوماً. )للمزيد من المعلومات �أنظر 

 When you ن�شرة معلومات عندما تريد مغادرة العقار

want to leave(. يتعّني عليك طلب الم�شورة من نقابة 
الم�ست�أجرين Tenants Union قبل قيامك باتخاذ هذا 

الإجراء.

وقد تكون م�ؤهلًا �أي�ضاً لتعوي�ض ب�سبب �إخفاق مالك 

العقار �أو الوكيل العقاري ب�إتاحة المجال لك للتمتع 

الهادئ بالعقار. للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة 

.Claiming compensation معلومات المطالبة بتعوي�ض

الأقفال

�إذا قمت بتغيير �أية �أقفال في العقار فيجب عليك �إعطاء 

مالك العقار ن�سخة عن المفاتيح. ولا نن�صح بقيامك 

بتغيير الأقفال لكي تحمي خ�صو�صيتك. و�إذا رف�ضت 

�إعطاء مالك العقار ن�سخة عن المفاتيح يمكنه تبليغك 

�إ�شعار �إخلال بالواجب.

ويجب عليك عدم تغيير �أي قفل يعتبر جزءاً من نظام 

مفاتيح رئي�سي )عندما يكون هناك مفتاح رئي�سي 

واحد لأقفال متعددة، مثل كافة الأبواب في عمارة 

�شقق( دون الح�صول �أولًا على موافقة مالك العقار. و�إذا 

لم يوافق مالك العقار على تغيير القفل بدون �سبب جيد 

يمكنك تقديم طلب �إلى المحكمة لإ�صدار �أمر بال�سماح لك 

بتغيير القفل بدون موافقة مالك العقار.

ال�سرية

بموجب قانون الخ�صو�صية هناك قيود على كيفية 

قيام الوكلاء العقاريين با�ستعمال معلوماتك 

ال�شخ�صية. �إذا كانت لديك �أية �شكوى حول طريقة 

ا�ستعمال معلوماتك ال�شخ�صية ات�صل بمفو�ض 

 Federal Privacy Commissioner الخ�صو�صية الفيدرالي

رقم الهاتف % 992 363 1300، �أو قم بتقديم �شكوى 

خطية �إلى هيئة ��شؤون الم�ستهلك في ڤيكتوريا 

Consumer Affairs Victoria، �أو �إلى نقابة الوكلاء 
 .Real Estate Institute of Victoria (REIV) العقاريين

للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات قواعد 

بيانات الم�ست�أجرين Tenants databases، ون�شرة 

معلومات ال�شكاوى حول مالكي العقارات والوكلاء 

 Complaints about landlords and real العقاريين

.estate agents

للمزيد من المعلومات ات�صل هاتفياً بخط الم�شورة 

التابع لنقابة الم�ست�أجرين % 2577 9416 (03).


