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الت�صليحات

تقع على عاتق مالكي العقارات بموجب قانون 

 Residential Tenancies 1997 الإيجارات ال�سكنية ل�سنة

Act 1997 م�س�ؤولية �ضمان �أن تكون العقارات التي 
يقومون بت�أجيرها في حالة نظيفة ب�شكل معقول في 

بداية الا�ستئجار، والحفاظ عليها بحالة جيدة. وينطبق 

ذلك �أي�ضاً على المناطق الم�شتركة التي يملكها �أو 

يديرها مالك العقار.

�إذا كان العقار الذي ت�ست�أجره بحاجة �إلى ت�صليحات، 

يتعيّن عليك اتباع الخطوات المبيّنة في قانون 

الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997. وين�ص القانون 

على نوعين مختلفين لإجراءات الت�صليحات: �إجراءات 

الت�صليحات العاجلة، و�إجراءات الت�صليحات غير 

العاجلة �أو الت�صليحات العامّة.

الت�صليحات العاجلة

يجب على مالك العقار القيام بالت�صليحات العاجلة 

على الفور )يعني ذلك 2 ـ 3 �أيام(. وعند بداية 

ا�ستئجارك يجب على مالك العقار �أو الوكيل العقاري 

�إعطا�ؤك رقم هاتف للات�صال به في حالة تطلّب �إجراء 

ت�صليحات عالجة.

والت�صليحات العاجلة المحددة بموجب القانون هي:

انفجار في تمديدات المياه. 	>
ان�سداد �أو انك�سار المراحي�ض. 	>

ت�سّرب بالغ من ال�سقف. 	>
ت�سّرب الغاز. 	>

عطل كهربائي خطير. 	>
طوفان �أو �ضرر كبير جراء طوفان المياه. 	>
اء العوا�صف �أو الحرائق.

ّ
	�أ�ضرار بالغة جر >

توقّف �أو تعطّل �أي من خدمات �أو �أجهزة المياه،  	>
�أو الماء ال�ساخن، �أو الطهي، �أو التدفئة، �أو الغ�سيل، 

الأ�سا�سية.

توقّف �أو تعطّل �أية �أجهزة �أو تجهيزات مزوّدة من  	>
قبل مالك العقار ي�ؤدي �إلى هدر لكميات هائلة من 

المياه.

توقّف �أو تعطّل بتوريد الغاز، �أو الكهرباء، �أو الماء. 	>
عطل بالغ في الم�صعد �أو الدرج )ال�سلالم(. 	>

	�أي عطل �أو �ضرر يجعل العقار غير �آمن �أو غير  >
م�أمون.

�إذا كنت بحاجة �إلى �إجراء ت�صليحات عاجلة، فلا 

يتطلّب منك �إ�شعار مالك العقار خطياً، ولكن يجب عليك 

محاولة الات�صال بمالك العقار �أو الوكيل العقاري قبل 

قيامك ب�إجراء ترتيبات للقيام بالت�صليحات. احتفظ 

ب�سجل للخطوات التي قمت باتخاذها للطلب من مالك 

العقار �أو الوكيل العقاري القيام بالت�صليحات )مثل 

قائمة بالمكالمات الهاتفية، والأوقات والتواريخ(.

�إذا لم تتمكّن من الات�صال بمالك العقار �أو الوكيل 

العقاري، �أو لم يقوما بالا�ستجابة على الفور، يمكنك 

�إجراء ترتيبات للقيام بالت�صليحات ـ لغاية كلفة 

1000 دولار. وقم ب�إر�سال �إ�شعار �إلى مالك العقار 

Notice to Landlord، ت�صف فيه الت�صليحات التي 
تم القيام بها، وكلفتها، و�أرفق ن�سخة عن �إي�صال 

الت�صليحات �أو فاتورة. ويجب على مالك العقار ت�سديد 

ما دفعته خلال 14 يوماً من ا�ستلام الإ�شعار. ولكن 

تذكّر ب�أنه �إذا قمت ب�إجراء ترتيبات للقيام بت�صليحات 

عاجلة، وتجاوزت تكاليفها مبلغ 1000 دولار، ف�إن 

م�س�ؤولية مالك العقار محددة لغاية مبلغ 1000 دولار 

فقط.

�إذا كنت غير قادر على دفع تكاليف ت�صليحات 

عاجلة بنف�سك، �أو �إذا كانت الت�صليحات تكلف �أكثر 

من 1000 دولار، يمكنك تقديم طلب �إلى المحكمة 

 Victorian Civil and المدنية والإدارية في ڤيكتوريا

 Administrative Tribunal لإ�صدار �أمر يطلب من مالك 
العقار القيام بالت�صليحات. ويجب �أن ت�ستمع المحكمة 

لطلبات الت�صليحات العاجلة خلال يومي عمل. للمزيد 

من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات المحكمة المدنية 

والإدارية في ڤيكتوريا، �أو ات�صل بنقابة الم�ست�أجرين

.Tenants Union 

يمكنك في نهاية جل�سة المحكمة طلب �إ�صدار �أمر ب�أن 

  Rent تقوم بدفع �إيجارك في ح�ساب الإيجار الخا�ص

 Special Account الذي تقوم ب�إدارته المحكمة. �سوف 
يتيح لك ذلك دفع �إيجارك في وقته، ولكن مالك العقار 

لا ي�ستلم المبلغ �إلى حين �إتمام الت�صليحات.

6 لا تتوقف عن دفع �إيجارك لمالك العقار ولا 
ت�ستعمل مبلغ الإيجار للقيام بت�صليحات. �إذا تخلّفت 

عن دفع �إيجارك لمدة 14 يوماً، ي�ستطيع مالك العقار 

توجيه �إ�شعار بالإخلاء �إليك بمدة 14 يوماً.

الت�صليحات غير العاجلة

�إذا كانت الت�صليحات لا تقع تحت فئات الت�صليحات 

الم�صنفة “عاجلة”، يتعيّن عليك عدم الترتيب بنف�سك 

للقيام بها، �إلا �إذا وافق مالك العقار خطياً على دفع 

التكاليف.

قم ب�إدراج �أية ت�صليحات عامّة مطلوبة في ا�ستمارة 

�إ�شعار �إلى مالك العقار. ويخطر هذا الإ�شعار مالك 

العقار ب�أن كافة الت�صليحات التي قمت ب�إدراجها 

يجب القيام بها خلال 14 يوماً.

ت�أكد من �أن الا�ستمارة معنونة �إلى مالك العقار ولي�س 

Tenants Union of Victoria Ltd ACN 081 348 227 June 2008 www.tuv.org.au

التتمة خلف ال�صفحة...

 Repairs – Arabic



fa
ct

 s
he

et

�إلى الوكيل العقاري، علماً ب�أنه يمكنك �إر�سالها �إلى 

مالك العقار بوا�سطة الوكيل العقاري. )�إذا كنت من 

م�ست�أجري الإ�سكان العام، ف�إن مالك العقار هو مدير 

الإ�سكان Director of Housing(. قم ب�إعطاء ن�سخة �إلى 

مالك العقار �أو الوكيل العقاري �شخ�صياً، �أو �أر�سلها 

بالبريد الم�سجّل. ت�أكد من احتفاظك بن�سخة.

6 �إذا كنت تعتزم طلب تعوي�ض من مالك العقار، 
 Breach يتعيّن عليك �إر�سال �إ�شعار الإخلال بالواجب

of Duty في نف�س الوقت. �أنظر “التعوي�ضات” �أدناه.

�إذا لم يقم مالك العقار ب�إجراء الت�صليحات خلال 14 

يوماً من ا�ستلام الإ�شعار، �أو لم يقم بت�صليحها بم�ستوى 

مر�ض، يتعيّن عليك الكتابة �إلى هيئة ��شؤون الم�ستهلك 

في ڤيكتوريا Consumer Affairs Victoria لطلب �إجراء 

ك�شف )�أنظر “نموذج ر�سالة �إلى هيئة ��شؤون الم�ستهلك 

في ڤيكتوريا”، �أو قم بتنزيل ا�ستمارة طلب ك�شف على 

ت�صليحات Request for Repairs Inspection �أو ا�ستمارة 

www.consumer. من Rent Assessment تقييم �إيجار

.)vic.gov.au

ويقوم مفت�ش بالات�صال بك للترتيب لوقت للك�شف على 

العقار. وبعد �إجراء الك�شف قد يقوم المفت�ش بالات�صال 

بمالك العقار �أو الوكيل العقاري ومحاولة التفاو�ض 

للقيام بالت�صليحات. ويقوم المفت�ش �أي�ضاً بكتابة 

تقرير ي�صف الت�صليحات المطلوبة و�إعطائك ن�سخة.

بعد ح�صولك على ن�سخة من تقرير المفت�ش، يمكنك 

تقديم طلب �إلى المحكمة Tribunal لعقد جل�سة. ويجب 

عليك تقديم الطلب خلال 60 يوماً من ا�ستلام التقرير، 

ولكن �إذا لم ت�ستلم ن�سخة عن التقرير خلال 90 يوماً 

يمكنك تقديم طلب �إلى المحكمة بدونه. قم ب�إرفاق 

ن�سخة عن �إ�شعار �إلى مالك العقار ون�سخة عن تقرير 

المفت�ش مع طلب المحكمة. وبو�سع المحكمة �إ�صدار �أمر 

ب�أن يقوم مالك العقار ب�إجراء الت�صليحات، وال�سماح 

لك بدفع �إيجارك في ح�ساب الإيجار الخا�ص �إلى حين 

�إجراء الت�صليحات.

للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات المحكمة 

المدنية والإدارية في ڤيكتوريا، �أو ات�صل بنقابة 

الم�ست�أجرين.

التعوي�ضات

قد يحق لك الح�صول على تعوي�ض �إذا عانيت من 

�إزعاج و/�أو خ�سارة �أو �ضرر بحاجياتك نظراً لأن مالك 

العقار �أخفق:

في القيام بالت�صليحات العاجلة على الفور. 	>
في القيام بت�صليحات عامّة خلال 14 يوماً. 	>

في الحفاظ على العقار بحالة جيدة. 	>

للمزيد من المعلومات �أنظر ن�شرة معلومات المطالبة 

بتعوي�ض Claiming compensation ون�شرة معلومات 

الإخلال بالواجب Breach of Duty، �أو ات�صل بنقابة 

الم�ست�أجرين.

الأ�ضرار التي يت�سبب بها الم�ست�أجرون

�إذا كان يتطلب القيام بت�صليحات نظراً لأنك �أو 

�شخ�صاً �آخر قمت بدعوته �إلى م�سكنك ت�سبب بال�ضرر، 

قد يتطلب منك الدفع لقاء الت�صليحات، وقد يتطلب 

منك الترتيب لذلك بنف�سك. وي�ستطيع مالك العقار �أو 

الوكيل العقاري تبليغك ب�إ�شعار �إخلال بالواجب �أو 

�إ�صلاح الأ�ضرار  “ا�ستمارة ت�صليحات” تطلب منك 
خلال 14 يوماً. و�إذا لم تقم بذلك، يمكنه الترتيب 

لإجراء الت�صليحات و�إر�سال �إ�شعار �آخر �إليك يبيّن كلفة 

الت�صليحات وب�أنه عليك ت�سديدها.

�إذا لم تقم بالدفع ي�ستطيع مالك العقار تقديم طلب �إلى 

المحكمة لإ�صدار �أمر ب�أن تقوم بذلك. ويقع على مالك 

العقار �إثبات �أنك م�س�ؤول عن ال�ضرر، ويمكنك الذهاب 

�إلى المحكمة لعر�ض وجهة نظرك حول الم�س�ألة. و�إلى 

حين ح�صول مالك العقار على �أمر من المحكمة ين�ص 

على وجوب قيامك بالدفع، �أنت غير م�س�ؤول عن الدفع 

لقاء الت�صليحات. �إذا ا�ستلمت �إ�شعار ت�صليحات ات�صل 

بنقابة الم�ست�أجرين.

نموذج ر�سالة �إلى هيئة ��شؤون الم�ستهلك 

في ڤيكتوريا

)ا�سمك(

)عنوانك(

)رقم هاتفك(

)التاريخ(

The Director
Consumer Affairs Victoria

GPO Box 123A
Melbourne 3001

العزيز/ة

طلب لإجراء ك�شف على عقار م�ؤجر وتقرير حول 

الت�صليحات

مالك العقار )ا�سم وعنوان مالك العقار(

العقار: )عنوان العقار الم�ؤجر(.

بتاريخ )اكتب التاريخ( قمت ب�إ�شعار مالك العقار 

ب�أن هناك ت�صليحات معيّنة غير عاجلة مطلوبة. 

مرفق ن�سخة عن الإ�شعار الذي قمت ب�إر�ساله �إلى مالك 

العقار.

�أطلب �أن تقوموا ب�إجراء تحقيق حول �إخفاق مالك 

العقار عن القيام بالت�صليحات. يمكن الات�صال بي 

على رقم الهاتف �أعلاه، في الأيام والأوقات التالية:

)قائمة الأيام الملائمة(

)قائمة الأوقات الملائمة(

بكل مودة و�إخلا�ص

)توقيعك(

للمزيد من المعلومات ات�صل هاتفياً بخط الم�شورة 

التابع لنقابة الم�ست�أجرين % 2577 9416 (03).

هذه المعلومات دليل فقط، ويتعيّن عدم ا�ستعمالها بديلًا عن الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة. 
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