
دليل خطوة خطوة للت�صليحات

بموجب قانون الإيجارات ال�سكنية ل�سنة 1997 

Residential Tenancies Act (RTA) 1997 من 
واجبات مالك العقار الحفاظ على العقار بحالة 

�صيانة جيدة.

لا

نعم

الت�صليحات العاجلة المحددة ح�صراً هي:

انفجار في تمديدات المياه. 	>
ان�سداد �أو انك�سار المراحي�ض. 	>

ت�سّرب بالغ من ال�سقف. 	>
ت�سّرب الغاز. 	>

عطل كهربائي خطير. 	>
اء طوفان المياه.

ّ
طوفان �أو �ضرر كبير جر 	>

اء العوا�صف �أو الحرائق.
ّ
	�أ�ضرار بالغة جر >

توقّف �أو تعطّل �أي من خدمات �أو �أجهزة المياه، �أو الماء  	>
ال�ساخن، �أو الطهي، �أو التدفئة، �أو الغ�سيل، المزوّدة من 

قبل مالك العقار.

توقّف �أو تعطّل بتوريد الغاز، �أو الماء، �أو الكهرباء. 	>
م�شكلة ينجم عنها هدر كبير للماء. 	>

عطل بالغ في الم�صعد �أو الدرج )ال�سلالم(. 	>
	�أي عطل �أو �ضرر يجعل العقار غير �آمن �أو غير م�أمون. >

�آذار/مار�س 2010

ابد�أ هنا

هل هناك حاجة لإجراء ت�صليحات في عقارك الم�ست�أجر؟

نعم

هل الت�صليحات م�ستعجلة؟

لا

لا

لا

لا

نعم

نعم

لانعم

هل تّم �إجراء الت�صليحات خلال 14 يوماً؟

قم بتبليغ مالك العقار/الوكيل العقاري �إ�شعار �إلى مالك العقار 

 Breach of Duty و�إ�شعار الإخلال بواجب Notice to Landlord 
 Notice. قم بت�سليمهما �شخ�صياً �أو �أر�سلهما بالبريد الم�سجل؟

اكتب �إلى هيئة ��شؤون الم�ستهلك في ڤيكتوريا 

Consumer Affairs Victoria لطلب �إجراء ك�شف، 
و�أرفق ن�سخة عن �إ�شعار �إلى مالك العقار.

قيام مفت�ش بالك�شف على العقار.

يقوم المفت�ش بالتفاو�ض مع مالك 

العقار حول �إجراء الت�صليحات.

قم بتقديم طلب �إلى المحكمة لدفع �إيجارك في 

.Rent Special Account ح�ساب �إيجار خا�ص

هل تّم �إجراء الت�صليحات على الفور؟

ات�صل بمالك العقار لطلب �إجراء الت�صليحات، واحتفظ 

ب�سجل للمكالمات الهاتفية والأوقات والتواريخ الخ.

هل يمكنك دفع تكاليف الت�صليحات العاجلة 

لغاية مبلغ 1000 دولار؟

قم ب�إجراء الت�صليحات )لغاية 1000 دولار( وتبليغ 

الوكيل العقاري/مالك العقار �إ�شعار �إلى مالك العقار، 

و�أرفق ن�سخة عن فاتورة الت�صليحات.

هل قام مالك العقار بت�سديد المبلغ �إليك 

خلال 14 يوماً؟

قم بتقديم طلب �إلى المحكمة لعقد 

جل�سة م�ستعجلة. يجب �أن ت�ستمتع 

المحكمة لطلبك خلال يومي عمل.

قم بتقديم طلب لدفع �إيجارك في 

ح�ساب �إيجار خا�ص �إلى حين �إجراء 

الت�صليحات.

هل عانيت من خ�سارة �أو لحقت �أ�ضرار ب�أغرا�ضك؟

ح�ساب الإيجار الخا�ص:

عند قيامك بدفع �إيجارك في ح�ساب �إيجار خا�ص 

ف�سوف ت�ستمر بدفع �إيجارك، ولكن مالك العقار لا 

يمكنه ا�ستلامه �إلى حين �إجراء الت�صليحات.

:The Tribunal المحكمة

Victorian Civil and Administrative Tribunal
Registrar, Residential Tenancies List
PO Box 5408CC Melbourne 3000

�أرفق ن�سخة عن �إ�شعار �إلى مالك العقار ون�سخة عن تقرير المفت�ش مع طلبك 

�إلى المحكمة.

قم بتقديم طلب �إلى المحكمة لعقد جل�سة وذلك خلال 60 يوماً من ا�ستلام التقرير. 

)�إذا لم ي�صلك تقرير خلال 90 يوماً يمكنك تقديم طلب بدونه(.

يقوم المفت�ش بكتابة تقرير ي�صف 

الت�صليحات المطلوبة و�إر�سال ن�سخة �إليك.

�أر�سل ر�سالتك �إلى العنوان التالي:

Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123 Melbourne 3001

للمزيد من المعلومات ات�صل بخط الم�شورة 

 Tenants Union التابع لنقابة الم�ست�أجرين

Advice Line على الرقم % 2577 9416.

احتفظ بن�سخة.

يمكنك طلب تعوي�ض وذلك بتبليغ مالك العقار �إ�شعار �إخلال بالواجب 

Breach of Duty Notice )متوافر لدى نقابة الم�ست�أجرين(.
قم بتقديم طلب �إلى المحكمة.

نعم

your step-by-step guide to repairs  – Arabic


