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A R A B I C

TENANTSRIGHTS
áeó≤e

äGQÉéjE’G ¿ƒfÉb ∫ÓN øe áfƒª°†e ¥ƒ≤◊G √ògh ,¥ƒ≤M º¡d ÉjQƒàµ«" áj’h ‘ øjôLCÉà°ùŸG áaÉc ¿EG
 1997 ΩÉY QOÉ°üdG á«æµ°ùdGThe Residential Tenancies Act (RTA) 1997kÉØdÉfl kÓªY Èà©jh ,

  .∂dP ≈∏Y º¡àÑbÉ©e hCG º¡bƒ≤M á°SQÉ‡ øe øjôLCÉà°ùŸG ™æÃ äGQÉ≤©dG »µdÉe ΩÉ«b ¿ƒfÉ≤∏d

≈∏Y Ö«éj Éªc ,á«æµ°ùdG äGQÉéjE’G ¿ƒfÉ≤d á«°SÉ°SC’G äGAGôLE’Gh ÇOÉÑŸG øY IõLƒe áÙ Ö«àµdG Gòg Ωó≤jh
áLÉëH ºàæc hCG Ö«àµdG Gòg ‘ ºµdGDƒ°S ≈∏Y áHÉLEG GhóŒ ⁄ GPEG .äGQÉéjE’G ÉjÉ°†≤H á≤∏©àŸG kÉYƒ«°T ÌcC’G á∏Ä°SC’G

.øjôLCÉà°ùª∏d IQƒ°ûŸG Ωó≤J »àdG äÉeóÿG øe áeóîH ∫É°üJ’G AÉLôdG IóYÉ°ùŸG hCG äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ¤EG

á°SQÉ‡ ‘ øjôLCÉà°ùŸG óYÉ°ùJ ájô°Sh á«fÉ› äÉeóN »gh ,øjôLCÉà°ùª∏d IQƒ°ûe äÉeóN ÉjQƒàµ«" áj’h ióe ≈∏Y óLƒjh
 ºbôdG ≈∏Y ÉæH ∫É°üJ’G ºµæµÁh äÉeóÿG √òg ióMEG »g øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f ¿EG .º¡bƒ≤M 9416 2577≈∏Y Éæ©bƒe IQÉjR hCG

 :¿Gƒæ©dG ≈∏Y âfÎfE’G áµÑ°Twww.tuv.org.auºàæc GPEG .ºµ«dEG øjôLCÉà°ùª∏d IQƒ°ûe áeóN ÜôbCG øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d
 ºbôdG ≈∏Y á«ØJÉ¡dG áªLÎdG áeóN ≥jôW øY ÉæH ∫É°üJ’G AÉLôdG ºLÎe ¤EG áLÉëH131 450.

:øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f ¿ÉµeEÉH å«M ,øjôLCÉà°ùª∏d äÉeóÿG øe kGOóY øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f Ωó≤J

•.ºcQÉéjEÉH á≤∏©àŸG Oƒ≤©dG hCG äGQÉªà°S’G áÄÑ©J ‘ ºµJóYÉ°ùe

• .QÉéjE’G ‘ äGOÉjõdG hCG äÉë«∏°üàdG πãe ,áæ«©e πcÉ°ûe ∫ƒM ºµd IQƒ°ûŸG Ëó≤J

• .…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ™e ºµæY áHÉ«ædÉH ´ÉaódGh ¢VhÉØàdG

•ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ‘ ºµ∏«ã“ hCG ºµJóYÉ°ùeThe Victorian Civil and Administrative Tribunal.

•.øjôLCÉà°ùŸG ¥ƒ≤M ∫ƒM ºµ©ªà› áYƒª› ¤EG çóëàdG

•.ºµ«dEG ÜôbC’G øjôLCÉà°ùŸG IQƒ°ûe áeóN ¤EG ºµàdÉMEG

.ájõ«∏‚E’G á¨∏dG ÒZ äÉ¨d ¿ƒª∏µàj øjòdG øjôLCÉà°ùª∏d OQGƒŸGh äÉeƒ∏©ŸG Ëó≤àH áeõà∏e øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f ¿EG

Oó÷G øjôLCÉà°ùª∏d Ió«Øe äGOÉ°TQEG

.äGQÉéjE’G ä’ÉM Ö∏ZCG ≈∏Y á«dÉàdG Ió«ØŸG äGOÉ°TQE’G √òg ≥Ñ£æJ

•Ö«gÎdG hCG √GôcE’G â– ∂dPh ÉgGƒàfi ¿ƒª¡ØJ ’ hCG É¡JAGôb ¿ƒ©«£à°ùJ ’ Oƒ≤Y hCG äGQÉªà°SG ≈∏Y ™«bƒàdÉH Gƒeƒ≤J ’
.…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe πÑb øe

.(ºµd ó≤©dG hCG IQÉªà°S’G ìô°T á«∏ÙG øjôLCÉà°ùŸG IQƒ°ûe áeóN hCG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f ¿ÉµeEÉH)

•∂dÉe πÑb øeh ºµ∏Ñb øe ¬«∏Y ™bƒeh »£N ¬fCG øe GhócCÉJ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ™e ó≤Y AGôLEÉH ºàªb GPEG
 .…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG

.(iôNC’G ¿Gó∏ÑdG ¢†©H ‘ ∫É◊G ƒg Éªc É«dGÎ°SG ‘ QÉÑàY’G Ú©H kGÒãc É¡«dEG ô¶æj ’ á«¡Ø°ûdG Oƒ≤©dG)

•ób ºàæc GPEG ¢üNC’G ≈∏Yh ,kÉNQDƒeh kÉ©bƒe k’É°üjEG GƒÑ∏WG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG ∫ÉŸG øe kÉ¨∏Ñe ºà©aO GPEG
.kGó≤f ºà©aO

•.ºcQÉéjEG AÉ¡àfG ÚM ¤EG øeBG ¿Éµe ‘ ºcQÉéjEÉH á≤∏©àŸG äGQÉªà°S’Gh ≥FÉKƒdGh ä’É°üjE’G áaÉµH Gƒ¶ØàMG

• ÉjQƒàµ«" ‘ ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe hCG øjôLCÉà°ùŸG IQƒ°ûe äÉeóN ¿EÉa ±ÓN ™bh GPEGConsumer Affairs Victoria
.ºcQÉéjEÉH ≥∏©àŸG ±Óî∏d πM OÉéjE’ ¢VhÉØàdG ‘ ºµJóYÉ°ùe Éª¡æµÁ

•‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Gƒeó≤J …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ™e ±ÓÿG πM ºµàYÉ£à°SEÉH øµj ⁄ GPEG
á«FÉ°†b áªµfi â°ù«d »gh ,ÉjQƒàµ«" Court»gh ,≥«aƒàdG ¬ØdÉëj ⁄ É¡«dEG Ö∏£H ºàeó≤J GPEG ºµ«∏Y áHƒ≤Y ¢VôØJ ødh

 áªµfi TribunaläÉ£∏°ùdG øe IOÉØà°S’G øjôLCÉà°ùŸG ≈∏Y Ú©àjh ,äÉaÓÿG π◊ áØ∏µe â°ù«dh äÉ«∏µ°ûdG øe á«dÉN
.øjôLCÉà°ùŸG ¥ƒ≤M ΩGÎM’ ÚjQÉ≤©dG AÓcƒdGh äGQÉ≤©dG »µdÉe ¬«Lƒàd É¡d áMƒæªŸG
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QÉéjE’ÉH AóÑdG
 QÉéÄà°S’G äÉÑ∏W

kÉØdÉfl kÓªY Èà©jh ,ºµæe á«°üî°T äÉeƒ∏©e Ö∏£H …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ób QÉ≤Y QÉéÄà°S’ Ö∏£H ºµeó≤J óæY
:øY ºµdGDƒ°S ¿ƒfÉ≤∏d

•.»bô©dG ºµ∏°UCG

•.á«°SÉ«°ùdG ºµJGó≤à©e

•.ºµàfÉjO

•.á«LhõdG ºµà«©°Vh

•.ºµàë°U

•.ºµ°ùæL

•.á«°ùæ÷G ºµJÓ«°†ØJ

⁄ GPEG .∂dP ¿hójôJ ’ ºàæc GPEG á∏Ä°SC’G √òg ≈∏Y GƒÑ«Œ ’ Gòd øjôLCÉà°ùªc ºµàeAÓÃ ábÓY hCG ÒKCÉJ É¡d ¢ù«d πeGƒ©dG √òg ¿EG
øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG á∏Ä°SC’G √òg πãe ≈∏Y áHÉLE’G ºµ°†aQ ƒg ∂dP ÖÑ°S ¿CG ¿hó≤à©J ºàæch ºµÑ∏£H ≥«aƒàdG ºµØdÉëj

.IQƒ°ûŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

GPEG .∫ÉØWCG ºµjód ¬fC’ ºµÑ∏W ¢†aôH ÚjQÉ≤©dG AÓcƒdG hCG äGQÉ≤©dG »µdÉe ΩÉ«b ¿ƒfÉ≤∏d kÉØdÉfl kÓªY Èà©j ä’É◊G ¢†©H ‘
.IQƒ°ûŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG ∫ÉØWCG ºµjód ¬fC’ ºµÑ∏W ¢†aQ

QÉéjE’G Oƒ≤Y
¿EÉa ∂dP ™eh ,á«£N kGOƒ≤Y ¿ƒµJ äGQÉéjE’G Oƒ≤Y Ö∏ZCGh ,QÉéjEG ó≤Y ΩGôHEÉH ¿ƒeƒ≤J ±ƒ°ùa ºµÑ∏£H ≥«aƒàdG ºµØdÉM GPEG

.ájQhO QÉéjEG Oƒ≤Yh IOófi IÎØd QÉéjEG Oƒ≤Y :QÉéjE’G Oƒ≤Y øe ¿ÉYƒf ∑Éægh .kÉ«¡Ø°T ¿ƒµj É¡æe ¢†©ÑdG

QÉéjE’G Oƒ≤Y ÉeCG ,kGô¡°T 12 hCG ô¡°TCG 6 IOÉY ¿ƒµJ ,IOófi á«æeR IÎØd QÉ≤©dG QÉéÄà°SG IOófi IÎØd QÉéjE’G Oƒ≤Y ºµd í«àJh
ºàªb GPEG ’EG …QhO QÉéjEG ó≤Y íÑ°üj ¬fEÉa IOófi á«æeR IÎØd QÉéjEG ó≤Y AÉ¡àfG óæYh .ô¡°T ¤EG ô¡°T øe ΩhóJ É¡fEÉa ájQhódG
¿hójôJ ºàæc GPEG ’EG IOófi IÎØd QÉéjEG ó≤Y AÉ¡àfG óæY QÉ≤©dG ∑ôJ ºµæe Ö∏£àj ’h .IOófi IÎØd ójóL QÉéjEG ó≤Y ™«bƒàH

.(AÓNE’G äGQÉ£NEG Ghô¶fCG) AÓNE’ÉH kGQÉ£NEG ºà«≤∏J hCG ∂dP

¿ƒfÉb ¿EÉa ∂dP ™eh ,QÉéjE’G ∫ƒM ±ÓN Aƒ°ûf ∫ÉM ‘ ¿ÉeC’G äÉjƒà°ùe ≈∏YCG IOófi IÎØd »£N QÉéjEG ó≤Y ºµd Ωó≤jh
.kÉjQhO ºcQÉéjEG ó≤Y ¿Éc GPEG ºµ∏ª°ûj ∫Gõj ’ á«æµ°ùdG äGQÉéjE’G

¬«a ºµ≤jó°U »≤Hh QÉ≤©dG ºàcôJ GPEGh ,QÉéjE’G ó≤Y ‘ ¬ª°SG ∫ÉNOEG øe GhócCÉJ QÉ≤©dG øµ°S ‘ kÉ≤jó°U ¿ƒcQÉ°ûJ ºàæc GPEG
ÚdhDƒ°ùe ºcQÉÑàYG ºàj ó≤a ∂dòH º≤j ⁄ GPEG ¬fCG å«M ,QÉéjE’G ó≤Y øe ºµª°SG ±òM …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe øe GƒÑ∏WG

.QÉ≤©dG øe ºµdÉ≤àfG ó©H ºµ≤jó°U É¡H ÖÑ°ùJ QÉ≤©dÉH ≥ë∏J QGô°VCG hCG IOó°ùe ÒZ äGQÉéjEG ájCG øY

¿Éª°†dG ¿ƒHôYh QÉéjE’GBond
øµÁ ’ ä’É◊G Ö∏ZCG ‘h ,kÉeó≤e ô¡°T ∫hCG QÉéjEG ™aO ºcQÉéjEG AóH óæY …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ºµæe Ö∏£j ±ƒ°S

.kÉeó≤e óMGh ô¡°T QÉéjEG øe ÌcCG ™aO ºµæe Ö∏£dG

Ö∏ZCG ‘h .QÉ≤©dÉH Qô°V ¥É◊EÉH ºàªb hCG QÉéjE’G ™aO øY ºàØ∏îJ ∫ÉM ‘ ¿Éª°V ¿ƒHôY ™aO kÉ°†jCG ºµæe Ö∏£j ±ƒ°Sh
.óMGh ô¡°T QÉéjEG øY ¿Éª°†dG ¿ƒHôY ójõj ¿CG øµÁ ’ ä’É◊G

ºµeÉ«b ó©H ºµ«∏Y Ú©àjh ,¿Éª°†dG ¿ƒHôY ´GójEG IQÉªà°SG ºµ«£©j ¿CG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y ÖLƒàjh
áî°ùæH ºcójhõJ ∑Gòæ«M ¬«∏Y Ú©àjh ,…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG É¡JOÉYEG É¡«∏Y ™«bƒàdGh IQÉªà°S’G áÄÑ©àH

á«æµ°ùdG äGQÉéjE’G ¿Éª°V ¿ƒHôY áÄ«g ¤EG ¿Éª°†dG ¿ƒHôY ∫É°SQEGh πé°ùc É¡H Gƒ¶Øà– »µd É¡æY
 The Residential Tenancies Bond AuthorityßØà– ±ƒ°Sh ,kÉeƒj 14 ∫ÓN ºµ«dEG áî°ùf ∫É°SQEG áÄ«¡dG ≈∏Y ÖLƒàj .
.ºcQÉéjEG AÉ¡àfG ÚM ¤EG ¿Éª°†dG ¿ƒHô©H áÄ«¡dG

 ¿Éµ°SE’G Öàµe Ωƒ≤j óbOffice of HousingÚª«≤e ºàæch ¿Éª°†dG ¿ƒHôY áØ∏c πª– ºcQhó≤Ã øµj ⁄ GPEG ºµJóYÉ°ùÃ
 ¿Éª°†dG ¿ƒHôY ¢Vôb IQÉªà°SG GƒÑ∏WG .É«dGÎ°SG ‘ áªFGO áØ°üHBond Loan Application‘ »∏ÙG ¿Éµ°SE’G Öàµe øe
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 ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO â– ¬fhóŒ) ºµà≤£æeHuman Services º°ùb ‘A-K.(AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘

¿Éª°†dG ¿ƒHôY πjƒ– IQÉªà°SG áÄÑ©J ºµ«∏Y ÖLƒàj ôNBG ôLCÉà°ùŸ ºcQÉéjEG πjƒëàH ºàªbh ôLDƒŸG ºcQÉ≤Y ºàcôJ GPEG
Transfer of Bond Form.(∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe hCG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f hCG …QÉ≤©dG π«cƒdG øe IôaGƒàe)

QÉ≤©dG ádÉM ôjQÉ≤J
ádÉM ôjô≤J áÄÑ©àH Ωƒ≤j ±ƒ°Sh .ôLDƒŸG QÉ≤©dG ≈∏Y ∞°ûµdÉH …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ±ƒ°S ºcQÉéjEG AóH πÑb

.¬à∏ªµàH ΩÉb …òdG ôjô≤àdG øY Úàî°ùf ºµFÉ£YEGh QÉ≤©dG ádÉM ∞°üj …òdG QÉ≤©dG

ï°Sh hCG Qƒ°ùµe A»°T …CG øjhóJ Ú©àjh .ôjô≤àdG ‘ QÉ≤©dG ádÉ◊ ¬ª««≤J ™e ¢VQÉ©àj A»°T …CG øjhóàH Gƒeƒ≤J ¿CG º¡ŸG øeh
áî°ùf Ghó«YCG ¬«∏Y ™«bƒàdGh ôjô≤àdG áÄÑ©àH ºµeÉ«b óæY .ºcQÉéjEG AÉ¡àfG óæY QÉ≤©dG ádÉM øY ÚdhDƒ°ùe ºcQÉÑàYG ºàj ób å«M

.ºµd πé°ùc iôNC’G áî°ùædÉH Gƒ¶ØàMGh …QÉ≤©dG π«cƒdG /QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG ¬æe

iôNC’G äÉeƒ∏©ŸGh ≥FÉKƒdG
ÖLƒàjh .á∏é©à°ùe äÉë«∏°üJ AGôLEG Ö∏£J ádÉM ‘ ¬H ∫É°üJ’G π«°UÉØàH ºcójhõJ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y ÖLƒàj

 äÉ«dhDƒ°ùŸGh ¥ƒ≤◊G ¿É«H Ö«àc ºµ«£©j ¿CG kÉ°†jCG ¬«∏YStatement of Rights and DutiesäÉ«dhDƒ°ùeh ¥ƒ≤M ÚÑj …òdG
.øjôLCÉà°ùŸGh äGQÉ≤©dG »µdÉe

™aÉæŸG π«°UƒJ
∫Éª©à°SG áØ∏c ºµ∏«ª– ºàj ób å«M ºµª°SÉH ∞JÉ¡dGh √É«ŸGh RÉ¨dGh AÉHô¡µdG π«°UƒJ Ghó«YCG QÉ≤©dG ¤EG ºµdÉ≤àfG πÑb
.á«∏ÙG ™aÉæŸG ójQƒJ äÉcô°ûH ∫É°üJ’G π«°UÉØàH ºcójhõJ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿ÉµeEÉH .≥HÉ°ùdG ôLCÉà°ùŸG

.∞JÉ¡dGh AÉHô¡µdG π«°UƒJ AÉ≤d π«°UƒàdG IOÉYEG º°SQ ºµ∏«ª– ºàj ±ƒ°S

QÉéjE’G ∫ÓN
äÉë«∏°üàdG

kÉ°†jCG ¬«∏Y Öéjh ,QÉéjE’G AóH óæY kGôZÉ°Th kÉØ«¶f ôLDƒŸG QÉ≤©dG ¿ƒµj ¿CG ¿Éª°V …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y Öéj
.QÉéjE’G IÎa ióe ≈∏Y Ió«L ádÉëH QÉ≤©dG AÉ≤H ≈∏Y á¶aÉÙG

á∏é©à°ùŸG äÉë«∏°üàdG
:á∏é©à°ùe Èà©J á«dÉàdG πcÉ°ûŸG .á∏é©à°ùe äÉë«∏°üJ ºµjód âfÉc GPEG QƒØdG ≈∏Y …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉÃ Gƒ∏°üJG

•.√É«ŸG äGójó“ ‘ QÉéØfG

•.¢†«MGôŸG QÉ°ùµfG hCG OGó°ùfG

•.∞≤°ùdG øe ÒÑc Öjô°ùJ

•.RÉ¨dG Üô°ùJ

•.Ò£N »FÉHô¡c π£Y

•.√É«ŸG ¿ÉaƒW

•.≥FGô◊G hCG ∞°UGƒ©dG AGôL á¨dÉH QGô°VCG

•.á«°SÉ°SC’G π«°ù¨dG hCG áÄaóàdG hCG »¡£dG hCG √É«ŸG hCG øNÉ°ùdG AÉŸG äÉeóN π£Y hCG ∞bƒJ

•.AÉŸG hCG AÉHô¡µdG hCG RÉ¨dG ójQƒàH π£Y hCG ∞bƒJ

•.√É«ª∏d ÒÑc Qóg ¤EG …ODƒJ »àdGh QÉ≤©dG ∂dÉe ÉgójhõàH Ωƒ≤j »àdG √É«ŸG äGõ«¡Œ/Iõ¡LCG π£©J hCG ∞bƒJ

•.¿ƒeCÉe ÒZ hCG øeBG ÒZ QÉ≤©dG ¿Ó©éj Qô°V hCG π£Y …CG
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• .(⁄Ó°ùdG) êGQOC’G hCG ó©°üŸG ‘ Ò£N π£©J

:ºµfÉµeEÉH á∏é©à°ùŸG äÉë«∏°üàdG AGôLEG ¬°†aQ hCG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉÃ ∫É°üJ’G Qò©àŸG øe ¿Éc GPEG

•hCG (ä’É°üjE’ÉH ºµXÉØàMG øe GhócCÉJ) Égójó°ùJ IOÉYEG Ö∏Wh Q’hO 1000 áØ∏c ájÉ¨d ºµ°ùØfCÉH á∏µ°ûŸG ìÓ°UEG

•π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ¿CG ≈∏Y ¢üæj ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Ωó≤àdG
.á∏µ°ûŸG ìÓ°UEÉH …QÉ≤©dG

á∏é©à°ùŸG  ÒZ äÉë«∏°üàdG
:á«dÉàdG çÓãdG äGƒ£ÿG ´ÉÑJG ºµ«∏Y Ú©àj á∏é©à°ùe ÒZ äÉë«∏°üàdG âfÉc GPEG

`1.(∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe hCG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f øe IôaGƒàe IQÉªà°SG) …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG QÉ£NEG ¬«LƒJ
.á∏µ°ûŸG ìÓ°UE’ kÉeƒj 14 É¡Jóe á∏¡e …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe QÉ£NE’G Gòg »£©jh

`2Ú©àj .ádCÉ°ùŸG ‘ ≥«≤ëàdG Ö∏£d ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe ¤EG ádÉ°SQ GƒÑàcG kÉeƒj 14 ∫ÓN á∏µ°ûŸG ìÓ°UEG ºàj ⁄ GPEG
:¤EG ºµÑ∏W ¬«LƒJ ºµ«∏Y

The Director
Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A
Melbourne
VIC 3001

 .ºµ«dEG ôjô≤àdG øY áî°ùf ∫É°SQEGh á∏µ°ûŸG ∫ƒM ôjô≤J áHÉàch QÉ≤©dG IQÉjõH ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe øe ¢ûàØe Ωƒ≤j ±ƒ°S

`3ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Gƒeó≤J áHƒ∏£e äÉë«∏°üàdG ¿CG ≈∏Y ôjô≤àdG ≥aGh GPEG
.á∏µ°ûŸG ìÓ°UEÉH …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ¿CG ≈∏Y ¢üæj

™aÉæŸG Ωƒ°SQ
∂dÉe ≈∏Y Öéjh ,á∏≤à°ùe äGOGóY ¬d ôLCÉà°ùŸG QÉ≤©dG ¿Éc GPEG √É«ŸGh RÉ¨dGh AÉHô¡µdG ™aÉæe ∫Éª©à°SG AÉ≤d ™aódG ºµ«∏Y Öéj
GPEG Ée ºµeÓYEG á«æ©ŸG ójQƒàdG ácô°T ¿ÉµeEÉH .á∏≤à°ùe äGOGóY ¬d ¢ù«d QÉ≤©dG ¿Éc GPEG ™aÉæŸG √òg ∫Éª©à°SG AÉ≤d ™aódG QÉ≤©dG

.á∏≤à°ùe äGOGóY ¬d QÉ≤©dG ¿Éc

.∞JÉ¡dG ™aÉæe ∫Éª©à°SG AÉ≤d ™aódG øY kÉÑjô≤J kÉªFGO ¿ƒdhDƒ°ùe ¿hôLCÉà°ùŸG

á«°Uƒ°üÿG
äÉë«∏°üJ AGôLE’ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,§≤a áæ«©e ÜÉÑ°SC’ ôLDƒŸG QÉ≤©dG ¤EG ∫ƒNódG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿ÉµeEÉH

.QÉ≤©dG ∫ƒNO ¬∏LCG øe ójôj …òdG ÖÑ°ùdG ÚÑj »£N QÉ£NEG ¬«LƒJ ¬«∏Y Öéjh ,ájQhô°V

È©j áYÉ°S 24 IóÃ »£N QÉ£NEG ¬«LƒJ hCG QÉ≤©dG ∫ƒNóH ºµà≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y Öéjh
∂dÉe ¿ÉµeEÉHh .¬eÓà°S’ Úeƒj Ióe í«àj ¿CG Öé«a ójÈdG á£°SGƒH QÉ£NE’G ¬«LƒJ ” GPEG .QÉ≤©dG ∫ƒNO ¬à«f øY

.´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f π£Y ΩÉjCG ‘ ¢ù«dh §≤a AÉ°ùe 6 áYÉ°ùdGh kÉMÉÑ°U 8 áYÉ°ùdG ÚH QÉ≤©dG ∫ƒNO …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG

…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ∫ƒNO ó«≤j ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Ωó≤àdG ºµfÉµeEÉH
.á≤jÉ°†ŸG ÖÑ°ùJ hCG IQôµàe äGQÉjõH Ωƒ≤j ¿Éc GPEG ôLDƒŸG QÉ≤©dG ¤EG

IôNCÉàŸG QÉéjE’G äÉ≤ëà°ùe
hCG kÉeƒj 14 IóŸ IôNCÉàe äGQÉéjEG äÉ≤ëà°ùe ∑Éæg âfÉc GPEG AÓNE’G äGAGôLEÉH AóÑdG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿ÉµeEÉH
ºcAÓNEG ™«£à°ùJ §≤a áWô°ûdG ¿EÉa ∂dP ™eh ,ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG øe ôeCG ¿hO ºcAÓNEG ¬æµÁ ’h ,ÌcCG

.QÉ≤©dG øe
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QÉéjE’G äGOÉjR
.QÉéjE’G ‘ áMÎ≤e äGOÉjR …CÉH kÉeƒj 60 IóÃ »£N QÉ£NEG ¬«LƒJ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y Öéj

¤EG áHÉàµdG ºµ«∏Y Öéj .∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe ¤EG GƒÑàcG ádOÉY ÒZ QÉéjE’G ‘ áMÎ≤ŸG IOÉjõdG ¿CG ¿hó≤à©J ºàæc GPEG
.QÉéjE’G ‘ IOÉjõdG QÉ£NEG ΩÓà°SG øe kÉeƒj 30 ∫ÓN ÖàµŸG

øY áî°ùf ∫É°SQEÉH Ωƒ≤j ±ƒ°Sh ,IOÉjõdG ∫ƒM ôjô≤J áHÉàch QÉ≤©dG IQÉjõH ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe øe ¢ûàØe Ωƒ≤j ±ƒ°S
.ºµ«dEG ôjô≤àdG

¢†aôH ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Gƒeó≤J ádOÉY ÒZ IOÉjõdG ¿CG ≈∏Y ôjô≤àdG ≥aGh GPEG
.áMÎ≤ŸG IOÉjõdG

 áªµÙG QGó°UEG ÚM ¤EG óFGõdG QÉéjE’G Gƒ©aOGThe Tribunal.IôNCÉàe QÉéjEG äÉ≤ëà°ùe ºµ«∏Y ¿ƒµJ ±ƒ°ùa ’EGh ÉgQGôb

QÉéjE’G AÉ¡fEG
AÓNE’G äGQÉ£NEG

≈∏Y QÉ£NE’G Ióe óªà©Jh .QÉ≤©dG ∑ôJ ºµæe ójôj ¿Éc GPEG AÓNE’G QÉ£NEÉH ºµ¨∏«ÑJ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y Öéj
hCG QÉ≤©dG ∑ôJ ¿hójôJ ’ ºàæch AÓNE’ÉH kGQÉ£NEG ºàª∏à°SG GPEG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG .ºcAÓNEG ¬∏LCG øe ójôj …òdG ÖÑ°ùdG

áªµÙG øe ôeCG ¿hO ºcAÓNEG ™«£à°ùj ’ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿CÉH GhôcòJ .âbƒdG øe ÌcCG kÉ©°ùàe ¿hójôJ ºàæc
.ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG

AÓNE’G ‘ á«ædG  øY ÒÑ©àdG äGQÉ£NEG
QÉ≤©dG ∑ôJ ¿hójôJ ºàæc GPEG AÓNE’ÉH ºµà«f øY È©j …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG »£N QÉ£NEG ¬«LƒJ ºµ«∏Y Öéj

.ºµahôX ≈∏Y QÉ£NE’G Ióe óªà©Jh

ôNBG ‘ QÉ≤©dG ∑ôJ ¿hójôJ ºàæc GPEG hCG kÉjQhO QÉéjE’G ó≤Y ¿Éc GPEG kÉeƒj 28 IóÃ QÉ£NEG ¬«LƒJ ºµ«∏Y Öéj ä’É◊G Ö∏ZCG ‘h
áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG IóŸG AÉ¡àfG πÑb QÉ≤©dG ∑Îd øjô£°†e ºàæch kÉjQhO QÉéjE’G ó≤Y ¿Éc GPEG .IOófi IÎØd QÉéjEG ó≤Y ‘ Ωƒj

.IQƒ°ûŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d øjôLCÉà°ùŸG

Ö∏ZCG ‘h ,ºµahôX ≈∏Y óªà©J áHƒ∏£ŸG QÉ£NE’G Ióe ¿EÉa IOófi IÎØd QÉéjEG ó≤Y AÉ¡àfG πÑb QÉ≤©dG ∑ôJ ¿hójôJ ºàæc GPEG
™aO ºµæe Ö∏£dG ¬fÉµeEÉH …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿EÉa IOófi IÎØd QÉéjEG ó≤Y AÉ¡àfG πÑb QÉ≤©dG ºàcôJ GPEG ä’É◊G

øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG .ójóL ôLCÉà°ùe OÉéjEG ÚM ¤EG QÉéjE’G áª«bh ÒLCÉàdG IOÉYEG ∞«dÉµJh QÉ≤©dG øY ¿ÓYE’G ∞«dÉµJ
.IQƒ°ûŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

 OÉæ°SE’G πFÉ°SQh ¿Éª°†dG ¿ƒHôY IOÉ©à°SG(References)
πHÉ≤e áÑdÉ£e AGôLEG ¬fÉµeEÉHh .ôLDƒŸG QÉ≤©dG ≈∏Y ∞°ûµdÉH QÉéjE’G AÉ¡àfG óæY …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ±ƒ°S

äÉ≤ëà°ùe ∑Éæg âdGR Ée hCG áØ«¶f ádÉëH √ƒcÎJ ⁄ hCG ôLDƒŸG QÉ≤©dÉH Qô°V ¥É◊EÉH ºàªb ºµfCG ó≤à©j ¿Éc GPEG ¿Éª°†dG ¿ƒHôY
.IôNCÉàe äGQÉéjEG

¿Éª°†dG ¿ƒHô©H áÑdÉ£e IQÉªà°SG ºµFÉ£YEÉH Ωƒ≤j ±ƒ°ùa …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe áÑdÉ£e ≈∏Y ºà≤aGh GPEG
Bond Claim Form∂dÉe ¤EG É¡JOÉYEGh É¡«∏Y ™«bƒàdÉH Gƒeƒb IQÉªà°S’G ‘ IOQGƒdG π«°UÉØàdG øY Ú°VGQ ºàæc GPEG .

.…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¬H ÖdÉ£j Ée ≈∏Y ¿ƒ≤aGƒJ ’ ºàæc GPEG É¡©«bƒàH Gƒeƒ≤J ’h ,…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG

äGQÉéjE’G ¿Éª°V ¿ƒHôY áÄ«g ¤EG É¡dÉ°SQEÉH …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe Ωƒ≤j ±ƒ°ùa IQÉªà°S’G ≈∏Y ™«bƒàdÉH ºàªb GPEG
.QÉ≤©dG ∂dÉŸh ºµd IQÉªà°S’G ‘ É¡«∏Y ≥ØàŸG ≠dÉÑŸG ™aóH áÄ«¡dG Ωƒ≤J ±ƒ°Sh ,á«æµ°ùdG

‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Ωó≤àdG ¬«∏Y Öé«a …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe áÑdÉ£e ≈∏Y ¿ƒ≤aGƒJ ’ ºàæc GPEG ÉeCG
 áªµÙG ‘ á°UôØdG ºµd ìÉàJ ±ƒ°S .¿ƒHô©dG πeÉc hCG ¿Éª°†dG ¿ƒHôY øe º°ù≤H ®ÉØàMÓd ÉjQƒàµ«" The Tribunal ádOÉÛ

.QÉ≤©dG ∂dÉe áÑdÉ£e
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™aóH ºµeÉ«b Ú«ÑJ ¬æe GƒÑ∏WGh ,OÉæ°SEG ádÉ°SQ …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe øe GƒÑ∏£J ¿CG ºcQÉéjEG AÉ¡àfG óæY ó«ØŸG øeh
.Ió«Lh áØ«¶f ádÉëH ôLDƒŸG QÉ≤©dG ≈∏Y ºµà¶aÉfih ¬bÉ≤ëà°SG óYƒe ‘ ºcQÉéjEG

¢†jƒ©àdG
¬JÉ«dhDƒ°ùÃ AÉØjE’G øY ¬Ø∏îJ ÖÑ°ùH IQÉ°ùÿ ºà°Vô©J GPEG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe øe ¢†jƒ©àH áÑdÉ£ŸG ºµæµÁ

‘ ¬bÉØNE’ Iô°TÉÑe áé«àæc √É«ŸG ÖÑ°ùH Qô°†∏d ºµKÉKCG ¢Vô©J GPEG ¢†jƒ©àH áÑdÉ£ŸG ºµfÉµeEÉH ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .á«fƒfÉ≤dG
.∞≤°ùdG ‘ IôØM ìÓ°UEG

.√ó©Hh ¬dÓNh QÉéjE’G πÑb ¢†jƒ©àdÉH áÑdÉ£e AGôLEG øµÁ

 ÖLGƒdÉH ∫ÓNE’G QÉ£NEG ∫É°SQEG áÑdÉ£e AGôLE’ ºµ«∏Y Öéjh Breach of Duty NoticehCG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f øe ôaGƒàe)
»àdG IQÉ°ùÿGh ¢†jƒ©àdÉH ºµàÑdÉ£e π«°UÉØJ QÉ£NE’G Gòg Ωó≤jh .…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG (∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe

á«fóŸG áªµÙG ¤EG Ö∏£H Ωó≤àdG ºµfÉµeEÉH kÉeƒj 14 ∫ÓN ºµ°†jƒ©àH …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe º≤j ⁄ GPEG .ºµà≤◊
.¢†jƒ©àdÉH ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh

π«Ñ°S ≈∏Y .á«fƒfÉ≤dG ºµJÉ«dhDƒ°ùÃ AÉØjE’G øY ºàØ∏îJ GPEG ¢†jƒ©àH áÑdÉ£ŸG kÉ°†jCG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿ÉµeEÉHh
.É¡°ùØf äGAGôLE’G ´ÉÑJG …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ≈∏Y Öéj .™aódG á≤ëà°ùe äGQÉéjEG ∑Éæg âdGR Éeh QÉ≤©dG ºàcôJ ∫ÉãŸG

 áªµÙG ™«£à°ùJ ’h The TribunalÉªc ,IÉaƒdG hCG ájó°ù÷G äÉHÉ°UE’G hCG ,IÉfÉ©ŸG hCG ⁄C’G øY ¢†jƒ©àdG äÉÑdÉ£e ‘ ô¶ædG
.á«FÉæãà°SG ±hôX ‘ ’EG Q’hO ±’BG 10 RhÉéàJ ≠dÉÑŸ äÉÑdÉ£e ‘ ô¶ædG ™«£à°ùJ ’ É¡fCG

∂dÉe øe ÖLGƒdÉH ∫ÓNE’G QÉ£NEG ºà«≤∏J GPEG hCG ¢†jƒ©àdÉH áÑdÉ£e AGôLEG ¿hójôJ ºàæc GPEG øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤æH Gƒ∏°üJG
 .…QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG

ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG
≠∏Ñe áªµÙG Ö∏W ∞∏µjh øjôLCÉà°ùŸGh äGQÉ≤©dG »µdÉe ÚH äÉaÓÿG πëH ÉjQƒàµ«" ‘ ájQGOE’Gh á«fóŸG áªµÙG Ωƒ≤J

áªµÙG Ωƒ≤J ó≤a ¢†ØîæŸG πNódG …hP øe ºàæc GPEG .kGQ’hO 30 The Tribunal.º°SôdG Gòg øY ∫RÉæàdÉH
 áªµÙÉH ∫É°üJ’G π«°UÉØJ:The Tribunal

55 King St
 Melbourne

 :∞JÉg9628 9800 :á«fÉ› áŸÉµe 1800 133 055:¢ùcÉa 9628 9822

áªµÙG ¤EG Ö∏£H ºàeó≤J GPEGThe Tribunal±ƒ°Sh ΩÉjCG á©Ñ°S ∫ÓN QÉ≤©dG ∂dÉe ¤EG Ö∏£dG øe áî°ùf ∫É°SQEG ºµ«∏Y Öéj
áªµÙG ºµª∏©JThe Tribunal áªµÙG ΩÓYEG ≈Lôj á∏é©à°ùe ºµà∏µ°ûe âfÉc GPEG .á°ù∏÷G ¿Éµeh óYƒe øYThe Tribunal

.Ö∏£dG ¬«a ¿ƒeó≤J …òdG âbƒdG ‘ ∂dP øY

 áªµÙG ΩÓYEG AÉLôdGThe TribunalπÑb.á«fÉ› áeóÿG √òg .ºLÎe ¤EG áLÉëH ºàæc GPEG Ée á°ù∏÷G óYƒe

√òg .á°ù∏÷G ‘ ºµ∏«ã“ ÉææµÁ á°UÉÿG ±hô¶dG ¢†©H ‘h ,á°ù∏é∏d OGó©à°S’G ‘ ºµJóYÉ°ùe øjôLCÉà°ùŸG áHÉ≤f ¿ÉµeEÉH
.á«fÉ› áeóÿG

ÚjQÉ≤©dG AÓcƒdGh äGQÉ≤©dG »µdÉe ∫ƒM ihÉµ°ûdG
hCG á«fƒfÉb ÒZ á≤jô£H ±ô°üJ ób …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿Éc GPEG ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe iód iƒµ°T ´GójEG ºµfÉµeEÉH

¬à≤MÓe ºàJ ó≤a á«fƒfÉb ÒZ á≤jô£H ±ô°üJ ób …QÉ≤©dG π«cƒdG/QÉ≤©dG ∂dÉe ¿CG ∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T Öàµe óLh GPEG .á«æ¡e
 .ºcÉÙG ‘ kÉ«FÉ°†b




