PUBLIC [-1'}1] [c

DRZAVNI STA[ ISR VN[ S3 v W)

CROATIAN
‘A
Ovaj vodi¢ sadrZi takoder informacije o druStvenim organizacijama koje vam mogu

pomodi da podnesete zahtjev za drzavni stan/kucu (pogledajte pod naslovom Tko mi moZe pomoéi?).
Savjetujemo vam da se obratite tim organizacijama. One su upoznate s nacinom podnoSenja molbe za
drzavni stambeni smjestaj i one su tu da vam pomognu. Njihove usluge su besplatne, povjerljive i neovisne
o Stambenom uredu.

Viktorijska vlada dodjeljuje ograni¢eni broj drzavnih stanova/kuéa osobama koje imaju
niska primanja. Stambeni ured (Office of Housing) dodjeljuje i upravlja drzavnim
stanovima/kuéama. Ovaj vodi¢ sadrzi informacije koje ¢e pomoci novim doseljenicima u
Viktoriji da Sto prije dodu do stambenog smjestaja u drzavnim stanovima/kuéama.

Tko moze podnijeti zahtjev Stambenom uredu?

Ako zelite podnijeti zahtjev za drzavni stan/kucu, morate dostaviti Stambenom uredu sljedece dokumente

kojim se potvrduje da:

e imate australsko drzavljanstvo, stalni boravak ili privremenu zaStitnu vizu.

e trenutno Zivite u Viktoriji.

e ne posjedujete samostojecu kucu, kucu u nizu ili stan.

e imate prihod koji ne prelazi dopustenu granicu.
(Opcenito gledajuci, imate pravo podnijeti molbu ako imate niska primanja i primate isplate od
Centrelinka.)

e ako vam je netko od rodbine jamcio za useljenje u Australiju, dokaz da je ta jamcevina istekla ili je
prekinuta zbog nastalih nesporazuma.

e platili ste ili otplacujete Stambenom uredu novac koji im dugujete
(primjerice, vratili ste Stambenom uredu novac posuden po Programu posudbe za jamcevinu (Bond
Loan Scheme)).

Kako ¢u podnijeti molbu Stambenom uredu?

Za podnosenje molbe za drzavni stan/kucu morate pribaviti molbeni obrazac od Stambenog ureda. Stambeni
ured ima svoje urede po cijeloj Viktoriji. NajbliZi ured (Office of Housing) ¢ete naci u telefonskom imeniku
s bijelim stranicama, u knjizi A-K pod rubrikom Human Services/Housing Services Division.

Postoje Cetiri molbena obrazca za drzavni stambeni smjeStaj - po jedan za svaku od dolje navedenih
kategorija. MoZete podnijeti molbu pod viSe kategorija, ovisno o vasim okolnostima. Ako ne razumijete
molbeni obrazac, u tome vam moze pomoci Stambeni ured i neke druStvene organizacije (pogledajte pod
naslovom Tko mi moZe pomoc¢i?).

Kako ée Stambeni ured ocijeniti moje potrebe?

Stambeni ured ¢e ocijeniti vase potrebe i okolnosti i staviti vaSu molbu na jednu od dvije liste ¢ekanja:
Cekanje na red (Wait-Turn) ili Raniji smjestaj (Early Housing).
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Cekanje na red (Wait-Turn)

Cekanje na red je redovita lista Gekanja za drZavni stambeni smjestaj. Cekanje za ovu vrstu molbe je
dugotrajno.

Raniji smjestaj (Early Housing)

Raniji smjestaj je brzi nadin dobivanja drzavnog stana/kuce, ali trebate dokazati hitnu potrebu stambenog
smjestaja. Vrijeme Cekanja ¢e ovisiti o nizu ¢imbenika, kao $to su broj spavacih soba koje su vam potrebne
i podrucje u kojem Zelite Zivjeti.

Postoje tri kategorije ranijeg stambenog smjestaja: ucestalo beskucnistvo, smjeStaj uz potporu i posebne
stambene potrebe.

Ucestalo beskuénistvo (Recurring Homelessness)

Da biste imali pravo na kategoriju ucestalog beskuéniStva, morate dokazati da ste bili beskuénik ili da
postoji rizik da postanete beskuénik. Morate takoder Zivjeti u smjestaju kojim upravlja Upravitelj prijelaznog
stambenog smjestaja (Transitional Housing Manager) ili agencija za smjestaj u kriznim situacijama. Ako se
vi nalazite u takvoj situaciji, Upravitelj prijelaznog stambenog smjestaja u kojem se vi nalazite ¢e vam
pomoci da podnesete molbu za drzavni stan/kucu.

Smjestaj uz potporu (Supported Housing)

Da biste imali pravo na kategoriju smjeStaja uz potporu, morate imati potrebu za znatnom osobnom
potporom, stambenim prostorom sa znatnim izmjenama za invalide, ili stambenim prostorom za pristup
invalidskim kolicima, kako biste mogli samostalno Zivjeti. Va$ postojeci smjeStaj vam mora biti neprikladan
zato Sto

e treba izvrSiti znatne promjene kako biste vi tu mogli Zivjeti.

® ne moZe se napraviti pristup za invalidska kolica.

e pogorSava vec teSko zdravstveno stanje.

e predaleko je od mjesta gdje se lijecite zbog teSkog medicinskog slucaja.

Stambeni ured ce traziti od vas dokaz da morate Zivjeti u nekom odredenom podrudju ili vrsti stambenog
smjeStaja (primjerice, pismo od vaSeg doktora). Stambeni ured ili najbliza druStvena organizacija vam mogu
dati podatke o ovim zahtjevima (pogledajte pod naslovom Tko mi mozZe pomoéi?).

Posebne stambene potrebe (Special Housing Needs)

MozZete podnijeti zahtjev po kategoriji posebnih stambenih potreba ako
e postojeci smjestaj je privremeno rjeSenje i reCeno vam je da ga morate napustiti, ili
e u opasnosti ste od fizickog i obiteljskog nasilja, ili
e va$ smjestaj
- je kuca sa sobama za samce ili karavan park gdje vi i vasa obitelj ne moZete sami kuhati i nemate
kupaonicu.
- onemogucuje vam da Zivite sa svojom djecom zbog velicine ili lokacije.
- pretrpano je i treba imati jo$ najmanje dvije spavace sobe.
- dovodi do toga da u sobama spavaju osobe razli¢itog spola, gdje je najmanje jedna osoba starija od
Sest godina ili roditelji spavaju u istoj sobi s djecom.
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e moZete podnijeti zahtjev i ako imate ozbiljan zdravstveni problem na koji utjece vas smjestaj ili ako
nema prostora u vasem smjestaju za osobu koja se stalno brine o vama.

Ako niste sigurni koja kategorija odgovara vaSim potrebama i okolnostima, upitajte Stambeni ured ili
najblizu drustvenu organizaciju za savjet (pogledajte pod naslovom Tko mi moZe pomo¢i?).

Sto trebam uéiniti prije nego li predam molbu?

Prije nego li predate molbu Stambenom uredu, trebate:

e popuniti svaki odlomak molbenog obrasca i priloziti svu potrebnu dokumentaciju (primjerice, kopiju
vize, izvjestaj o primanjima od Centrelinka, ocjenu zdravstvenog stanja od vasSeg lijeCnika, druge
dokumente u kojim se vidi hitna potreba stambenog smjestaja).

e zamoliti radnika neke drustvene organizacije da provjeri jeste li pravilno popunili molbeni obrazac i
priloZili sve potrebne informacije.

e fotokopirati popunjenu molbu i priloZzene dokumente u slucaju da se molba izgubi ili bude odbijena.

Sto se dogada nakon $to predam molbu?

Kada predate molbu, Stambeni ured ¢e vam poslati pismo (obi¢no u roku od 14 dana) i potvrditi primitak
molbe. Ako ne dobijete tu potvrdu, javite se Stambenom uredu.

Vecina molbi za drzavni stambeni smjeStaj bude obradena za nekoliko tjedana. Stambeni ured vas treba
pismeno izvijestiti o svojoj odluci, ako vam molba bude odobrena, Stambeni ured ¢e vas staviti na listu ili
liste ¢ekanja koje odgovaraju kategoriji vase molbe. Ako promijenite adresu nakon odobrenja molbe, ne
zaboravite o tome izvijestiti Stambeni ured.

Sto ako mi molba bude odbijena?

Mozete se zaliti na odluke Stambenog ureda ako oni naprave pogresku ili ne provode pravilno svoje propise.
Zajednica stanara (Tenants Union) i druge druStvene organizacije vam mogu pomoc¢i da podnesete Zalbu na
odluke Stambenog ureda ili uloZite sluzbenu prituzbu.

Imate takoder i pravo na zastitu od diskriminacije. Stambeni ured vam ne moZe odbiti molbu na temelju
bracnog stanja, rase, spola, nesposobnosti, bolesti, spolne sklonosti ili vjerskih ili politickih uvjerenja. Ako
mislite da ste diskriminirani, moZete se Zaliti Komisiji za ravnopravne mogucnosti (Equal Opportunity
Commission), koja vam moZe dodijeliti naknadu. Zajednica stanara i druge druStvene organizacije vam
mogu pomodi u podnoSenju zahtjeva Komisiji za ravnopravne mogucnosti.

Koliko dugo ¢u morati ¢ekati na ponudu od Stambenog ureda?

Duzina ¢ekanja e ovisiti o vrsti stambenog smjestaja i podrucju za koje ste se prijavili. Primjerice, duze se
mora Cekati na prizemni smjestaj u uZem gradskom podrucju nego na slican smjestaj u nekom vanjskom
predgradu. Takoder se duze mora Cekati na smjestaj ako ste se prijavili za stambeni smjeStaj s Cetiri ili vise
spavacih soba, jer takvih stanova/kuca je malo.

Ovisno o vasoj situaciji, cekanje moZe biti od tri mjeseca do nekoliko godina. Opéenito, osobama koje se
prijave po kategoriji ucestalog beskucnistva (Recurring Homelessness) se najprije ponudi smjestaj. Sljedeci
su oni koji se prijave po kategoriji smjesStaja uz potporu (Supported Housing), a nakon njih slijedi kategorija
posebnih potreba (Special Needs). Ako se prijavite po kategoriji cekanja na red (Wait-Turn), ¢ekanje moZe
potrajati nekoliko godina.
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Koliko ¢u dobiti ponuda?

Ako vas Stambeni ured stavi na listu cekanja po kategoriji ucestalog beskucniStva (Recurring
Homelessness), smjesStaja uz potporu (Supported Housing) ili posebnih potreba, dobit éete jednu ponudu za
stambeni smjestaj (Special Needs). Ako odbijete tu ponudu, automatski vas stavljaju na listu za ¢ekanje na
red (Wait-Turn). U nekim sluCajevima se mozete Zaliti na ponudu stambenog smjeStaja ako stambeni
smjestaj ne udovoljava vasim zdravstvenim ili posebnim potrebama.

Ako odbijete sljedecu ponudu s liste cekanja na red (Wait-Turn), skinut ¢e vas sa svih lista ¢ekanja. Ako ste
od pocetka na listi cekanja na red (Wait-Turn), imate pravo na dvije ponude drzavnog stambenog smjeStaja.

Stambeni ured ¢e vam poslati pismo i obavijestiti vas da ima za vas stambeni smjestaj. Trazit ¢e od vas da

¢im prije odgovorite na tu ponudu. Stambeni ured ¢e vas takoder pitati je li doslo do nekih promjena otkad
ste podnijeli molbu.

Koja su moja prava i obveze kad se uselim u drzavni stan/kuc¢u?

Kada vam Stambeni ured dodijeli smjestaj, pozvat ¢e vas da potpiSete stambeni ugovor. To je pravni ugovor
izmedu vas i Stambenog ureda. Ako ne razumijete taj dokument ili ako imate ikakvih pitanja, obratite se
najblizoj drustvenoj organizaciji (pogledajte pod naslovom Tko mi moZe pomo¢i?).

Kad potpistete ugovor, imat éete ista prava i obveze kao i svi drugi stanari u Viktoriji. (Zajednica stanara
vam moZe dati besplatne publikacije kojim se objasnjavaju ta prava i obveze).

Tko mi moze pomo¢i?
Sljedece sluzbe pruzaju besplatne i povjerljive usluge i neovisne su o Stambenom uredu. One znaju dosta o

molbama za stambeni smjeStaj i slobodnim kapacitetima i mogu vam pomoci kod popunjavanja molbe za
stambeni smjestaj.

Savjetodavne sluzbe za stanare u drzavnom stambenom smjestaju (Public
Tenant Advice Services)

Savjetodavne sluzbe za stanare u drzavnom stambenom smjestaju (Public Tenant Advice Services) mogu
vam dati savjete o vasim zakonskim pravima kao podnositelja molbe za drZavni stambeni smjeStaj. One vam
mogu

e pomoci kod popunjavanja molbenih obrazaca za drZavni stambeni smjestaj.

e dati vazece podatke o gornjim granicama prihoda i imovine za pravo na drZavni stambeni smjeStaj.

e pomodi u podnosenju Zalbe na odluke Stambenog ureda.

e pomo¢i ako imate problem sa Stambenim uredom.

e govoriti vasoj zajednici o molbama za drZavni stambeni smjestaj.

e uputiti vas u druge drustvene organizacije.

Zajednica stanara (Tenants Union) je jedna od takvih sluZbi. MozZete nazvati Zajednicu stanara na broj
9416 2577 ili udi u stranice Zajednice stanara na Internetu (www.tuv.org.au), koje sadrZe informacije za
stanare na 12 jezika i brojeve telefona i adrese drustvenih organizacija u cijeloj Viktoriji. Ako vam treba
tumac, nazovite Zajednicu stanara putem Telefonske sluzbe tumaca na broj 131 450.

Upravitelji prijelaznog smjestaja (Transitional Housing Managers)
Upravitelji prijelaznog smjeStaja (Transitional Housing Managers) pruZaju srednjeroc¢ni smjestaj

e obiteljima i samcima koji su besku¢nici ili im prijeti rizik da postanu beskucnici.
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e 7enama i djeci koja bjeZe od nasilja u kudi.

e mladim ljudima (od 15-25 godina starosti) koji su beskucnici ili bjeze od nasilja u kuci.

Ako ste smjeSteni u prijelaznom stambenom smjeStaju, vas upravitelj prijelaznog smjeStaja vam moze
pomodi da podnesete molbu za drzavni stambeni smjeStaj pod kategorijom ucestalog beskucniStva
(Recurring Homelessness).

Centri za informacije doseljenicima (Migrant Resource Centres)

Centri za informacije doseljenicima vam mogu pruZiti informacije o sluZbama u va$oj zajednici na jeziku
kojim vi govorite. Ovi centri imaju radnike koji govore i druge jezike osim engleskog. Najblizi centar za
informacije doseljenicima (Migrant Resource Centre) mozete naéi u Zutom telefonskom imeniku (Yellow
Pages) u knjizi L-Z pod rubrikom Organisations/Migrant.
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