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Viktorijska vlada dodjeljuje ograniËeni broj drûavnih stanova/kuÊa osobama koje imaju
niska primanja. Stambeni ured (Office of Housing) dodjeljuje i upravlja drûavnim
stanovima/kuÊama. Ovaj vodiË sadrûi informacije koje Êe pomoÊi novim doseljenicima u
Viktoriji da öto prije dou do stambenog smjeötaja u drûavnim stanovima/kuÊama.

Ovaj vodiË sadrûi takoer informacije o druötvenim organizacijama koje vam mogu
pomoÊi da podnesete zahtjev za drûavni stan/kuÊu (pogledajte pod naslovom Tko mi moûe pomoÊi?).
Savjetujemo vam da se obratite tim organizacijama. One su upoznate s naËinom podnoöenja molbe za
drûavni stambeni smjeötaj i one su tu da vam pomognu. Njihove usluge su besplatne, povjerljive i neovisne
o Stambenom uredu. 

Tko moûe podnijeti zahtjev Stambenom uredu?
Ako ûelite podnijeti zahtjev za drûavni stan/kuÊu, morate dostaviti Stambenom uredu sljedeÊe dokumente
kojim se potvruje da: 

● imate australsko drûavljanstvo, stalni boravak ili privremenu zaötitnu vizu.
● trenutno ûivite u Viktoriji.
● ne posjedujete samostojeÊu kuÊu, kuÊu u nizu ili stan.
● imate prihod koji ne prelazi dopuötenu granicu.

(OpÊenito gledajuÊi, imate pravo podnijeti molbu ako imate niska primanja i primate isplate od
Centrelinka.)

● ako vam je netko od rodbine jamËio za useljenje u Australiju, dokaz da je ta jamËevina istekla ili je
prekinuta zbog nastalih nesporazuma.

● platili ste ili otplaÊujete Stambenom uredu novac koji im dugujete
(primjerice, vratili ste Stambenom uredu novac posuen po Programu posudbe za jamËevinu (Bond
Loan Scheme)).

Kako Êu podnijeti molbu Stambenom uredu?
Za podnoöenje molbe za drûavni stan/kuÊu morate pribaviti molbeni obrazac od Stambenog ureda. Stambeni
ured ima svoje urede po cijeloj Viktoriji. Najbliûi ured (Office of Housing) Êete naÊi u telefonskom imeniku
s bijelim stranicama, u knjizi A-K pod rubrikom Human Services/Housing Services Division.

Postoje Ëetiri molbena obrazca za drûavni stambeni smjeötaj -  po jedan za svaku od dolje navedenih
kategorija. Moûete podnijeti molbu pod viöe kategorija, ovisno o vaöim okolnostima. Ako ne razumijete
molbeni obrazac, u tome vam moûe pomoÊi Stambeni ured i neke druötvene organizacije (pogledajte pod
naslovom Tko mi moûe pomoÊi?).

Kako Êe Stambeni ured ocijeniti moje potrebe?
Stambeni ured Êe ocijeniti vaöe potrebe i okolnosti i staviti vaöu molbu na jednu od dvije liste Ëekanja:
»ekanje na red (Wait-Turn) ili Raniji smjeötaj (Early Housing). 
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»ekanje na red (Wait-Turn)
»ekanje na red je redovita lista Ëekanja za drûavni stambeni smjeötaj. »ekanje za ovu vrstu molbe je
dugotrajno.  

Raniji smjeötaj (Early Housing)
Raniji smjeötaj je brûi naËin dobivanja drûavnog stana/kuÊe, ali trebate dokazati hitnu potrebu stambenog
smjeötaja. Vrijeme Ëekanja Êe ovisiti o nizu Ëimbenika, kao öto su broj spavaÊih soba koje su vam potrebne
i podruËje u kojem ûelite ûivjeti.

Postoje tri kategorije ranijeg stambenog smjeötaja: uËestalo beskuÊniötvo, smjeötaj uz potporu i posebne
stambene potrebe.

UËestalo beskuÊniötvo (Recurring Homelessness)

Da biste imali pravo na kategoriju uËestalog beskuÊniötva, morate dokazati da ste bili beskuÊnik ili da
postoji rizik da postanete beskuÊnik. Morate takoer ûivjeti u smjeötaju kojim upravlja Upravitelj prijelaznog
stambenog smjeötaja (Transitional Housing Manager) ili agencija za smjeötaj u kriznim situacijama. Ako se
vi nalazite u takvoj situaciji, Upravitelj prijelaznog stambenog smjeötaja u kojem se vi nalazite Êe vam
pomoÊi da podnesete molbu za drûavni stan/kuÊu. 

Smjeötaj uz potporu (Supported Housing)

Da biste imali pravo na kategoriju smjeötaja uz potporu, morate imati potrebu za znatnom osobnom
potporom, stambenim prostorom sa znatnim izmjenama za invalide, ili stambenim prostorom za pristup
invalidskim kolicima, kako biste mogli samostalno ûivjeti. Vaö postojeÊi smjeötaj vam mora biti neprikladan
zato öto

● treba izvröiti znatne promjene kako biste vi tu mogli ûivjeti.
● ne moûe se napraviti pristup za invalidska kolica.
● pogoröava veÊ teöko zdravstveno stanje.
● predaleko je od mjesta gdje se lijeËite zbog teökog medicinskog sluËaja.

Stambeni ured Êe traûiti od vas dokaz da morate ûivjeti u nekom odreenom podruËju ili vrsti stambenog
smjeötaja (primjerice, pismo od vaöeg doktora). Stambeni ured ili najbliûa druötvena organizacija vam mogu
dati podatke o ovim zahtjevima (pogledajte pod naslovom Tko mi moûe pomoÊi?).

Posebne stambene potrebe (Special Housing Needs)

Moûete podnijeti zahtjev po kategoriji posebnih stambenih potreba ako 

● postojeÊi smjeötaj je privremeno rjeöenje i reËeno vam je da ga morate napustiti, ili
● u opasnosti ste od fiziËkog i obiteljskog nasilja, ili
● vaö smjeötaj 

- je kuÊa sa sobama za samce ili karavan park gdje vi i vaöa obitelj ne moûete sami kuhati i nemate
kupaonicu.

- onemoguÊuje vam da ûivite sa svojom djecom zbog veliËine ili lokacije.
- pretrpano je i treba imati joö najmanje dvije spavaÊe sobe.
- dovodi do toga da u sobama spavaju osobe razliËitog spola, gdje je najmanje jedna osoba starija od

öest godina ili roditelji spavaju u istoj sobi s djecom.
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● moûete podnijeti zahtjev i ako imate ozbiljan zdravstveni problem na koji utjeËe vaö smjeötaj ili ako
nema prostora u vaöem smjeötaju za osobu koja se stalno brine o vama.

Ako niste sigurni koja kategorija odgovara vaöim potrebama i okolnostima, upitajte Stambeni ured ili
najbliûu druötvenu organizaciju za savjet (pogledajte pod naslovom Tko mi moûe pomoÊi?).

äto trebam uËiniti prije nego li predam molbu?
Prije nego li predate molbu Stambenom uredu, trebate:

● popuniti svaki odlomak molbenog obrasca i priloûiti svu potrebnu dokumentaciju (primjerice, kopiju
vize, izvjeötaj o primanjima od Centrelinka, ocjenu zdravstvenog stanja od vaöeg lijeËnika, druge
dokumente u kojim se vidi hitna potreba stambenog smjeötaja).

● zamoliti radnika neke druötvene organizacije da provjeri jeste li pravilno popunili molbeni obrazac i
priloûili sve potrebne informacije.

● fotokopirati popunjenu molbu i priloûene dokumente u sluËaju da se molba izgubi ili bude odbijena.

äto se dogaa nakon öto predam molbu?
Kada predate molbu, Stambeni ured Êe vam poslati pismo (obiËno u roku od 14 dana) i potvrditi primitak
molbe. Ako ne dobijete tu potvrdu, javite se Stambenom uredu.

VeÊina molbi za drûavni stambeni smjeötaj bude obraena za nekoliko tjedana. Stambeni ured vas treba
pismeno izvijestiti o svojoj odluci, ako vam molba bude odobrena, Stambeni ured Êe vas staviti na listu ili
liste Ëekanja koje odgovaraju kategoriji vaöe molbe. Ako promijenite adresu nakon odobrenja molbe, ne
zaboravite o tome izvijestiti Stambeni ured.

äto ako mi molba bude odbijena?
Moûete se ûaliti na odluke Stambenog ureda ako oni naprave pogreöku ili ne provode pravilno svoje propise.
Zajednica stanara (Tenants Union) i druge druötvene organizacije vam mogu pomoÊi da podnesete ûalbu na
odluke Stambenog ureda ili uloûite sluûbenu prituûbu.

Imate takoer i pravo na zaötitu od diskriminacije. Stambeni ured vam ne moûe odbiti molbu na temelju
braËnog stanja, rase, spola, nesposobnosti, bolesti, spolne sklonosti ili vjerskih ili politiËkih uvjerenja. Ako
mislite da ste diskriminirani, moûete se ûaliti Komisiji za ravnopravne moguÊnosti (Equal Opportunity
Commission), koja vam moûe dodijeliti naknadu. Zajednica stanara i druge druötvene organizacije vam
mogu pomoÊi u podnoöenju zahtjeva Komisiji za ravnopravne moguÊnosti.

Koliko dugo Êu morati Ëekati na ponudu od Stambenog ureda?

Duûina Ëekanja Êe ovisiti o vrsti stambenog smjeötaja i podruËju za koje ste se prijavili. Primjerice, duûe se
mora Ëekati na prizemni smjeötaj u uûem gradskom podruËju nego na sliËan smjeötaj u nekom vanjskom
predgrau. Takoer se duûe mora Ëekati na smjeötaj ako ste se prijavili za stambeni smjeötaj s Ëetiri ili viöe
spavaÊih soba, jer takvih stanova/kuÊa je malo.

Ovisno o vaöoj situaciji, Ëekanje moûe biti od tri mjeseca do nekoliko godina. OpÊenito, osobama koje se
prijave po kategoriji uËestalog beskuÊniötva (Recurring Homelessness) se najprije ponudi smjeötaj. SljedeÊi
su oni koji se prijave po kategoriji smjeötaja uz potporu (Supported Housing), a nakon njih slijedi kategorija
posebnih potreba (Special Needs). Ako se prijavite po kategoriji Ëekanja na red (Wait-Turn), Ëekanje moûe
potrajati nekoliko godina.
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Koliko Êu dobiti ponuda?

Ako vas Stambeni ured stavi na listu Ëekanja po kategoriji uËestalog beskuÊniötva (Recurring
Homelessness), smjeötaja uz potporu (Supported Housing) ili posebnih potreba, dobit Êete jednu ponudu za
stambeni smjeötaj (Special Needs). Ako odbijete tu ponudu, automatski vas stavljaju na listu za Ëekanje na
red (Wait-Turn). U nekim sluËajevima se moûete ûaliti na ponudu stambenog smjeötaja ako stambeni
smjeötaj ne udovoljava vaöim zdravstvenim ili posebnim potrebama.

Ako odbijete sljedeÊu ponudu s liste Ëekanja na red (Wait-Turn), skinut Êe vas sa svih lista Ëekanja. Ako ste
od poËetka na listi Ëekanja na red (Wait-Turn), imate pravo na dvije ponude drûavnog stambenog smjeötaja.

Stambeni ured Êe vam poslati pismo i obavijestiti vas da ima za vas stambeni smjeötaj. Traûit Êe od vas da
Ëim prije odgovorite na tu ponudu. Stambeni ured Êe vas takoer pitati je li doölo do nekih promjena otkad
ste podnijeli molbu.

Koja su moja prava i obveze kad se uselim u drûavni stan/kuÊu?
Kada vam Stambeni ured dodijeli smjeötaj, pozvat Êe vas da potpiöete stambeni ugovor. To je pravni ugovor
izmeu vas i Stambenog ureda. Ako ne razumijete taj dokument ili ako imate ikakvih pitanja, obratite se
najbliûoj druötvenoj organizaciji (pogledajte pod naslovom Tko mi moûe pomoÊi?).

Kad potpiötete ugovor, imat Êete ista prava i obveze kao i svi drugi stanari u Viktoriji. (Zajednica stanara
vam moûe dati besplatne publikacije kojim se objaönjavaju ta prava i obveze).

Tko mi moûe pomoÊi?
SljedeÊe sluûbe pruûaju besplatne i povjerljive usluge i neovisne su o Stambenom uredu. One znaju dosta o
molbama za stambeni smjeötaj i slobodnim kapacitetima i mogu vam pomoÊi kod popunjavanja molbe za
stambeni smjeötaj.

Savjetodavne sluûbe za stanare u drûavnom stambenom smjeötaju (Public
Tenant Advice Services)

Savjetodavne sluûbe za stanare u drûavnom stambenom smjeötaju (Public Tenant Advice Services) mogu
vam dati savjete o vaöim zakonskim pravima kao podnositelja molbe za drûavni stambeni smjeötaj. One vam
mogu

● pomoÊi kod popunjavanja molbenih obrazaca za drûavni stambeni smjeötaj.
● dati vaûeÊe podatke o gornjim granicama prihoda i imovine za pravo na drûavni stambeni smjeötaj.
● pomoÊi u podnoöenju ûalbe na odluke Stambenog ureda.
● pomoÊi ako imate problem sa Stambenim uredom.
● govoriti vaöoj zajednici o molbama za drûavni stambeni smjeötaj.
● uputiti vas u druge druötvene organizacije.
Zajednica stanara (Tenants Union) je jedna od takvih sluûbi. Moûete nazvati Zajednicu stanara na broj
9416 2577 ili uÊi u stranice Zajednice stanara na Internetu (www.tuv.org.au), koje sadrûe informacije za
stanare na 12 jezika i brojeve telefona i adrese druötvenih organizacija u cijeloj Viktoriji. Ako vam treba
tumaË, nazovite Zajednicu stanara putem Telefonske sluûbe tumaËa na broj 131 450.

Upravitelji prijelaznog smjeötaja (Transitional Housing Managers) 

Upravitelji prijelaznog smjeötaja (Transitional Housing Managers) pruûaju srednjeroËni smjeötaj 

● obiteljima i samcima koji su beskuÊnici ili im prijeti rizik da postanu beskuÊnici.
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● ûenama i djeci koja bjeûe od nasilja u kuÊi.
● mladim ljudima (od 15-25 godina starosti) koji su beskuÊnici ili bjeûe od nasilja u kuÊi.
Ako ste smjeöteni u prijelaznom stambenom smjeötaju, vaö upravitelj prijelaznog smjeötaja vam moûe
pomoÊi da podnesete molbu za drûavni stambeni smjeötaj pod kategorijom uËestalog beskuÊniötva
(Recurring Homelessness).

Centri za informacije doseljenicima (Migrant Resource Centres) 

Centri za informacije doseljenicima vam mogu pruûiti informacije o sluûbama u vaöoj zajednici na jeziku
kojim vi govorite. Ovi centri imaju radnike koji govore i druge jezike osim engleskog. Najbliûi centar za
informacije doseljenicima (Migrant Resource Centre) moûete naÊi u ûutom telefonskom imeniku (Yellow
Pages) u knjizi L-Z pod rubrikom Organisations/Migrant.


