your step-by-step guide to repairs — Croatian

(_Potrebni su vam popravci u vaser unajmljenom stambenom prostoru. )

/Hitni popravci su specificno definirani kao: \ Da li je popravak hitan?

> kvar na bojleru

> blokiran ili pokidan zahod -~

> ozbiljno prokisnjavanje krova < ‘ NE

> pustanje plina ‘

> opasni elektri¢ni kvar

S S lava ili ozbilina &teta od poplave Urucite agentu/stanodavcu Obavijest za stanodavca i
poplava Jna steta od pop Obavijest o kréenju zakonskih obveza. Predajte ih osobno Zadrzite kopije.

> ozbiljna Steta od oluje ili pozara ili preporucenom postom.

> kvar na stroju ili problem sa dostavom usluga koje
osigurava stanodavac, poput vode, tople vode, ‘

kuhanja, grijanja ili pranja rublja
> kvar ili problem sa dostavom plina, vode ili
elektricne energije
> problem koji rezultira ozbiljnim gubitkom vode
> ozbiljan problem sa stepenistem NE

> bilo koji problem ili kvar zbog kojega je sigurnost ‘
‘ Pisite organizaciji Consumer Affairs

stambenog prostora ugrozena
Victoria i zatraZite inspekciju. Prilozite

Kontaktirajte stanodavca i recite mu da provede kopiju svoje Obavijesti za stanodavca.
popravke. UbiljeZite telefonske pozive, vrijeme u koje ‘

ste ih proveli, datume itd.

Da li su popravici provedeni u
roku od 14 dana?

‘ CZamoIite inspektora da N mspektor sastavlja izvjesce u kojem su opisam)
regleda stambeni prostor. » trebni iisalj kopiju.
( Da li su popravci odmah provedeni? ) pred ‘ P o/ k POtrebni popravct I salje vam kopiu
‘ Inspektor kontaktira stanodavca i Obratite se tribunalu unutar 60 dana od primitka izvjesc¢a (ako izvjes¢e ne primite
NE dogovara popravke. u roku od 90 dana, moZete predatl molbu tribunalu i bez njega).

Imate | $1000 s kojima biste mogli > NE Kontaktirajte tribunal i zamolite da stanarinu Molbi prilozite i kopiju Obavijesti za stanodavca i inspektorovo izviedce.
platiti hitne popravke? J v uplatite na Specijalni ra¢un za stanarine.

Obratite se tribunalu i zatrazite
hitno saslusanje. Tribunal vas
mora saslusati unutar 2 dana.

Provedite popravke (do $1000) i urucite
agentu/stanodavcu Obavijest za ‘
stanodavca. Uz nju prilozite i racun za . |
popravke. Zatr_azne za moguc'r_\ost'upvlate (Da li su vam stvari ostecene ili unistene?
stanarine na tzv. Specijalni ra¢un za

’ stanarine, dok se popravci ne provedu. ‘ ‘

Da li vam je stanodavac vratio
novac u roku od 14 dana?

NE

5 Obratite se tribunalu MozZete zatraziti odstetu tako $to cete uruciti stanodavcu Molbu za saslusanje na
- : tribunalu i Obavijest o krsenju zakonskih obveza (dostupnu u Stanarskoj Udruzi).




