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‰U< d3U¶fiî Ë pìUî ÊuïUè «ñ ‚uI4 s|« ÆbM¶fiÙ vèuI4  È«ñ«œ UïuïUè U|ñu¶J|Ë s|d3U¶fiî ÂU9

 ±ππ∑Residential Tenancies ACT (RTA) 1997d3U¶fiî †«“Uºî U| XFïU2 ÆX<« Áœdë 5LC"

ÆX<« vïuïUè dOä  ÊuïUè s|« o§É œu8 ‚uI4 ‚UI4« È«d!  tïU‹§4U: j<u"

†ô«R< d¶AO! a<UÄ Ë X<« ÁbÅ `|dA"  d3U¶fiî Ë pìUî ÊuïUè ÈUÙñUJÙ«ñ Ë ‰u:« t|dAï s|« ñœ

Æœñ«œ d! ñœ eOï «ñ sJfiî ÁñU3«

†Uîb8 eëdî p| U! ¨b|ñ«œ “UOï Èd¶AO! vzULMÙ«ñ Ë pLë t! U| ¨bOMë «bOÄ t|dAï s|« ñœ «ñ œu8 ‰«R< »«u3 bOï«u" v/ dÖ«

Æb|dO~! ”U9 s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ

ñuD! Ë ÊU~|«ñ «ñ œu8 †Uîb8¨ eë«dî s|«  Æbïñ«œ œu3Ë  s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ †Uîb8 eë«dî s|« U|ñu¶J|Ë d<«d< ñœ

ÊUÖbMMë tz«ñ« “« vJ|  ÆbïñË¬ X<b! «ñ œu8 vïuïUè ‚uI4 bMï«u¶! s|d3U¶fiî U" bMMë vî pLë Ë  Áœdë t{dà tïUîdæî

 s|d3U¶fiî t|œU%« †Uîb8 tïu~M|«Tenants Union”U9 π¥±∂ ≤µ∑∑  sHK" ÁñULÅ U! Uî U! bOï«u" vî ULÅ  ÆX<«

  vïUAï t! Uî Xïd¶M|« tæH: U! s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ eëdî s|d¶J|œeï Êuî«dOÄ ŸöÉ« È«d! U| Æb|dO~!www.tuv.org.au
b|ñ«œ “UOï r3d¶î t! tâïUMÇ  ÆbO!U|ñuC4 s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ  d¶ãœ s|d¶J|œeï ñœ †UàöÉ« 7ãdÖ È«d! U| ÆbOMë tF3«dî

Æb|dO~! ”U9 ±≥± ¥µ∞ ÁñULÅ U!  vMHK" r3d¶î †Uîb8 Á«ñ “« Uî U!

∫bï«u" vî s|d3U¶fiî t|œU%«  ÆbMë vî tz«ñ« s|d3U¶fiî t! «ñ ÈœbF¶î  †Uîb8 s|d3U¶fiî t|œU%«

•ÆbMë pLë ULÅ t! tïU8 ÁñU3«  t! ◊u!dî ÈUÙ Âdã Êœdë dÄ ñœ

•ÆbMë vzULMÙ«ñ «ñ ULÅ  ‰eMî  ÁñU3«  g|«eã« Ë †«dOLF"  ößî v:uB‹! qzUfiî œñuî ñœ

• ÆœuÅ Ádë«cî œñ«Ë vJKî †öîUFî ÁU~M! U! U| Ë tïU‹§4U: U! ¨ULÅ “« Èñ«bãdÉ t! U| Ë ULÅ VïU3 “«

• U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ ñœVictorian Civil and Administrative Tribunalt! «ñ ULÅ XìUëË U| ¨ bMë pLë ULÅ t!

ÆœdO~! ÁbNà

•ÆbMë u~¶HÖ s|d3U¶fiî ‚uI4 œñuî ñœ ULÅ vîuè sL$« U!

•ÆbÙœ ŸU3ñ« s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ †Uîb8 eëdî s|d¶J|œeï t! «ñ ULÅ

Ë vzULMÙ«ñ  ¨bMMë vî X§æ: vfiOK~ï« “« dOä vïU!“ t! të «ñ vM|d3U¶fiî  U"  bï«œ vî nÜuî «ñ œu8  s|d3U¶fiî t|œU%«

 Æb|U/  pLë

  s|d3U¶fiî Á“U" t! vzULMÙ«ñ

ÆbÅU! t¶Å«œ ‚«bBî UÙ vMOAï ÁñU3« d¶AO! ñœ X<« sJ2 d|“ œñ«uî

•«ñ UNï¬ U| Ë bOï«u‹! bOï«u¶O/ të «ñ vz UÙ œ«œñ«dè Ë UÙ Âdã t¶<«u8 Uï vÙU~M! U| Ë tïU‹§4U: “« tLÙ«Ë Ë ”d" U!

UÙ Âdã bMï«u" vî s|d3U¶fiî t! vzULMÙ«ñ †Uîb8 eëdî s|d¶J|œeï U| Ë s|d3U¶fiî t|œU%«® ÆbOMJï UCî«  ¨bOLNã v/

©ÆbMÙœ `O{u" ULÅ È«d! «ñ UÙœ«œñ«dè U| Ë

•Ë ULÅ ËbÅU! v§¶ë œ«œñ«dè s|« UL¶4 bOMë vF< ¨bO¶fi! «ñ Èœ«œñ«dè  vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: U! tâïUMÇ

©Æœñ«bï ‘“ñ« UÙñuAë d|U< bMïUî UOì«d¶<« ñœ vÙUHÅ ÈUÙœ«œñ«dè ÊuÇ® ÆbMMë UCî« «dï¬ tïU‹§4U: U| vÙU~M!

•t§ìUDî «ñ Ê¬ ñ«œ a|ñU" Ë ÁbÅ UCî« bO<ñ ¨bOÙœ vî vJKî †öîUFî ÁU~M!  U| Ë t"U‹§4U: t! «ñ vìuÄ tïuÖdÙ dÖ«

Æb|“«œdÄ vî ÈbIï «ñ ‰uÄ s|« të v¶èË U:uB‹î ÆbOMë

•vMî« qæî ñœ «ñ ÁñU3« t! ◊u!dî ÈUÙœ«œ«dè Ë ¨UÙ Âdã ¨UÙbO<ñ ÂU9 ¨X<« vèU! œu8 †uè t! ULÅ ÁñU3« të v¶èË U"

ÆbOMë Èñ«bN~ï

•« U| s|d3U¶fiî vzULMÙ«ñ eë«dî ¨bî¬ gOÄ vãö¶8« dÖ« U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œConsumer AffairsVictoria
ÆbO<d! oã«u" t! œu8 sJfiî tK£fiî q4 È«d!  U" bMMë pLë ULÅ t! bMï«u" vî

•vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ t!  bOï«u" vî ULÅ ¨bAï q4 vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU¶‹§4U:  oã«u" U! ULÅ qJAî tâïUMÇ

«ñ ULÅ bAï t¶ãd|cÄ X<«u8ñœ s|« Ë b|œ«œ v¶<«u8ñœ dÖ« s|« d!UM! ÆXfiOï ÁUÖœ«œ p| Ê«u|œ ÆbOÙb! X<«u8ñœ  U|ñu¶J|Ë

†ñbè “UO¶î« “« v¶fi|U! s|d3U¶fiî  ÆX<« ·ö¶8« lãñ È«d! vïUîœu8 Ë Ê«“ñ« l3dî p|  ÆbMMë v/ †«“Uºî Ê¬ dÉU‹!

ÆbMMë X|Uàñ d3U¶fiî Ê«uMà t! «ñ UNï¬ vïuïUè ‚uI4 bMMë ñu§ºî «ñ vÙU~M! Ë pìUî U"  bMMë ÁœUH¶<« l3dî s|«
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vMOAï ÁñU3« ŸËdÅ

 sJfiî ÁñU3« X<«u8ñœ

ÊUA|« ‰«u< ÆbMMJ! v:uB8 v"ô«u< ULÅ “« X<« sJ2 pìUî U| Ë vÙU~M! ¨bOÙœ vî X<«u8ñœ vJKî t|«dë È«d! tJOFèuî

∫X<« vïuïUè dOä q|– œñ«uî ñœ

•ULÅ œ«óï

•ULÅ v<UO< †«œUI¶à«

•ULÅ s|œ

•©ULÅ qÙU" U| œd&® ULÅ vzuÅUï“ XOF{Ë

•ULÅ v¶îö< XOF{Ë

•ULÅ Êœu! Ê“ U| œdî

•©ULÅ Êœu§ï U| Êœu! “U! fMºLÙ® ULÅ È“U! fM3 †œUà

a<UÄ “« bOÙb! »«u3 bOÙ«u8 v/ «ñ †ô«u< s|« dÖ« Æœñ«bï sJfiî ÁñU3« È«d! ULÅ X§<UMî t! vD!ñ tïu~âOÙ ‚uã œñ«uî

ñœ b|« Áœ«bï a<UÄ †ô«u< s|« t! të Áœu! XKà s|« t! bOMë vî dJã ULÅ Ë bÅ œñ ULÅ X<«u8ñœ tâïUMÇ ÆbOMë Èñ«œœu8 Ê¬

Æb|dO~! ”U9 s|d3U¶fiî t|œU%« U! vzULMÙ«ñ 7ãdÖ È«d! †ñuBM|«

ÊuïUè ·ö8 ÊUÅñUë ¨bMÙbï ÁñU3« tïU8 bï“dã 7Å«œ dÉU‹! ULÅ t! vÙU~M! U| Ë pìUî tâïUMÇ œñ«uî “« v8d! ñœ

”U9 s|d3U¶fiî t|œU%« U! vzULMÙ«ñ È«d! ¨bÅ œñ b|ñ«œ bï“dã tJM|« dÉU‹! ULÅ X<«u8ñœ tâïUMÇ  ÆœuÅ vî »ufiæî

Æb|dO~!

  ÁñU3« ÈUÙœ«œñ«dè

s|«  ÆbM¶fiÙ v§¶ë ÈUÙ tîUMIã«u" ¨ UÙœ«œñ«dè s|« d¶AO! Æb|bM! vî ÁñU3« œ«œñ«dè ULÅ ¨bÅ ‰u§è ULÅ X<«u8ñœ dÖ«

 X!U# †bî U! bMàuï Ëœ UÙœ«œñ«dèfixed-term È« ÁñËœ U| ËperiodicÆ

±≤ U" ∂ ôuLFî †bî s|« ÆbOMë ÁñU3« «ñ È« tïU8  vMOFî †bî È«d! bÙœ vî Á“U3« ULÅ t! X!U# †bî U! ÁñU3« ÈUÙœ«œñ«dè

vî È« ÁñËœ ÁñU3« t! q|b§"  ULÅ ÁñU3« ¨ÁñU3« X!U# †bî ÊU|UÄ ñœ ÆX<« ÁUî t! ÁUî ôuLFî È« ÁñËœ ÁñU3« ÆX<«  ÁUî

ULÅ ÁñU3« bàuî tJM|« iæî t! bO¶fiOï ñu§ºî ULÅ ÆbOMë UCî« «ñ 5Fî †bî U! ÁñU3« œ«œñ«dè p| ÁñU!Ëœ tJM|« d~î  ÆœuÅ

 tOK‹" Âöà« ULÅ t! U| Ë bOÙ«u‹! ÊU"œu8 tJM|« d~î bOMë tOK‹" «ñ tïU8 bO<ñ d< t!Notice to VacateÂöà« t!® ÆbMÙb!

©bOMë tF3«dî tOK‹"

U!  Æb|¬ gOÄ vãö¶8« të v¶èË U:uB‹î  Æœñ«œ `O3d" eOÇdÙ d! dÉU8 gî«ñ¬ È«d! ÂuKFî †bî U! ÁñU3«  v§¶ë œ«œñ«dè p|

Æœu! bOÙ«u8 d3U¶fiî Ë pìUî ÊuïUè ‰uLAî “uMÙ bÅU! rÙ È« ÁñËœ ULÅ œ«œñ«dè tâïUMÇ tJï¬

Èd~|œ ÈU3 t! ULÅ dÖ« ÆœuÅ dë– ÁñU3« œ«œ ñ«dè ñœ rÙ UNï¬ r<« të bOMë vF<  ¨bOÅU! p|dÅ v¶<Ëœ U! «ñ tïU8 ULÅ dÖ«

·c4 ÁñU3« œ«œñ«dè “« «ñ ULÅ r<« të bOÙ«u‹! vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë pìUî “«  ¨bïU0 ULÅ X<Ëœ Ë bOMë vAë »U§<«

t! «ñ v"ñUfi8 U| Ë bMJï X8«œdÄ ÊU¶¶<Ëœ «ñ ÁñU3« tâïUMÇ ¨bÅU! œ«œñ«dè ñœ ÊUMâLÙ ULÅ r<« Ë bOMJï «ñ ñUë s|« dÖ«  ÆbMë

Æœu! bOÙ«u8 ‰u£fiî rÙ ULÅ U$¬ „d" “« bF! v¶4 ¨œñË¬ œñ«Ë ÈñUº¶<«  ‰eMî

 tF|œË Ë  ÁñU3ô« ‰Uî

o4 œñ«uî d¶AO! ñœ ÆbOMë X8«œdÄ gOÄ «ñ ÁñU3« ÁUî p| të X<«u8 bÙ«u8 ULÅ “« vÙU~M! U| Ë pìUî vMOAï ÁñU3« “Uä¬ ñœ

ÆbïdO~! vJAOÄ «ñ ÁñU3« ÁUî p| “« gO! bïñ«bï

b|œñË¬ œñ«Ë ‰eMî t! v"ñUfi8 U| Ë bO¶8«œdáï «ñ œu8 ÁñU3«  tâïUMÇ U" b|“«œdá! rÙ «ñ È« tF|œË të X<«u8 bMÙ«u8 ULÅ “«

ÆbÅU! ÁñU3« ÁUî p| “« gO! v¶fi|U§ï tF|œË œñ«uî d¶AO! ñœ ÆbÅU! vMOLC"

 tF|œË X8«œdÄ Âdã p| ULÅ t! v¶fi|U!  vÙU~M! U| Ë pìUîBond Lodgement formUCî« Ë dÄ «ñ Âdã ULÅ tJOFèuî  ÆbÙb!

œeï «ñ ULÅ tF|œË ‰uÄ Ë bMÙb! ULÅ t! «ñ Ê¬ “« t‹fiï p| v¶fi|U! UNï¬ bF! ÆbOï«œdÖd! pìUî t! U| vÙU~M! t! «ñ Ê¬ ¨b|œdë

 ÈñUºO¶<« sJfiî ÈUÙ tF|œË œUNïResidential Tenancies BondAuthority“Ëñ ±¥  †bî ·dÜ v¶fi|U! œUNï s|« ÆbM¶<dH!

Æœñ«bOî ÁU~ï ULÅ ÁñU3« †bî ÊU|UÄ U" Áñ«œ« «ñ ‰uÄ s|« Æœñ«œ ‰U<ñ« «ñ ‰uÄ bO<ñ ULÅ È«d!

ULÅ t! X<« sJ2 sJfiî Áñ«œ« bOÅU! t¶Å«œ qJAî tF|œË X8«œdÄ È«d! Ë bOÅU! t¶Å«œ «ñ UOì«d¶<« rz«œ XîUè« ULÅ tâïUMÇ

ÆbMë pLë tF|œË X8«œdÄ ñœ

 Ê«uMà X%® Æbïñ«œ ‰U<ñ« ULÅ È«d! «ñ tF|œË Â«Ë X<«u8ñœ Âdã U" bOÙ«u‹! sJfiî Áñ«œ« “«HumanServicesd¶ãœ ñœ

 bK3  sHK" bOH< ÈULMÙ«ñA-K©ÆbOMë «bOÄ «ñ sHK" ÁñULÅ

tenants rights
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v¶fi|U! ULÅ ¨œdOÖ ñ«dè ÁñU3« œ«œñ«dè ñœ ULÅ ÈU3 t! Èd~|œ h‹Å ÂUï Ë bOMë ÊUJî qIï ÈñUºO¶<« tïU8 “« ULÅ tâïUMÇ

  tF|œË ‰UI¶ï« ÂdãTransfer of Bond formU| s|d3U¶fiî t|œU%« Ë vJKî †öîUFî ÈUÙ ÁU~M! ñœ Âdã s|« ®ÆbOMë dÄ «ñ

«U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œ©ÆX<« œu3uî

  XOF{Ë ÈUÙ ‘ñ«eÖ

vî qLà t! v<ñ“U! ÈñUºO¶<« pKî “«  vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: ¨œuÅ ŸËdÅ ULÅ vMOAï ÁñU3« tJM|« “« q§è

«ñ ‘ñ«eÖ “« qîUë t‹fiï Ëœ UNï¬ ÆbÙœ vî ÊUAï  «ñ tïU8 XOF{Ë të bMMë vî tON" ‰eMî “« XOF{Ë ‘ñ«eÖ p| UNï¬  ÆœñË¬

 ÆbMÙœ vî ULÅ t!

tON" b|ñ«œ tïU8 XOF{Ë ‘ñ«eÖ U! ‰eMî XOF{Ë v<ñd! ñœ ULÅ të ·ö¶8« œñ«uî ÂU9 “« XÅ«œœU|  p| ULÅ të X<« rNî

ULÅ X<« sJ2 ÁñU3« †bî  ÊU|UÄ ñœ tïdÖË ÆœuÅ XÅ«œœU| v¶fi|U! bÅU! nOßë tJM|« U| Ë bÅU! t¶fiJÅ të ÈeOÇdÙ ÆbOMë

t! «ñ t‹fiï p| ¨b|œdë UCî« Ë Áœdë qOLJ" «ñ XOF{Ë ‘ñ«eÖ ULÅ të v¶èË  ÆbMMë gï“d< Ê¬ V§fiî  Ê«uMà t! «ñ

Æb|ñ«œ vî ÁU~ï tI!U< Ê«uMà t! «œU§î “Ëñ È«d! «ñ d~|œ t‹fiï Ë bO/«œdÖ vî d! vÙU~M! U| Ë tïU‹§4U:

  †UàöÉ« Ë „ñ«bî d|U<

ÆbMÙœ ñ«dè ULÅ ñUO¶8« ñœ ¨Èñ«dD{«  †«dOLF" lè«uî ñœ ”U9 È«d! ¨«ñ œu8 †UB‹Aî v¶fi|U! vÙU~M! U| Ë tïU‹§4U:

 n|UÜË Ë ‚uI4 tOïUO! t|dAï “« È« t‹fiï v¶fi|U! ‰U4 5à ñœStatement of Rights and Dutiesñ«dè ULÅ ñUO¶8« ñœ «ñ

ÆbÙœ vî ÕdÅ «ñ d3U¶fiî Ë pìUî n|UÜË Ë ‚uI4 t|dAï s|« ÆbMÙœ

 ÈdNÅ †Uîb8 Êœdë q6Ë

X<« sJ2 bOMJï «ñ ñUë s|« dÖ«  ÆbOMë q:Ë ÊU"œu8 r<« t! «ñ sHK" Ë »¬ ¨“UÖ ¨‚d! ÈñUºO¶<« ‰eMî t! vAë »U§<« “« q§è

tïU‹§4U: U| Ë vÙU~M! Æb|uA! Ê¬ X8«œdÄ t! ñu§ºî ULÅ Ë bïñËUO! ULÅ »Ufi4 t! «ñ vK§è d3U¶fiî vãdBî ÁbïULOèU!

 Æœ«œ bÙ«u8 ULÅ t! «ñ ÈdNÅ †Uîb8 tïu~M|« ÁbMMë tz«ñ« †Ufi<uî †UB‹Aî

Æb|“«œdá! «ñ È« tM|eÙ v¶fi|U! sHK" Ë ‚d! q:Ë È«d!

vMOAï ÁñU3« Ê«ñËœ ñœ

 †«dOLF"

‰U4 5à ñœ ÆbÙœ ñ«dè ULÅ ñUO¶8« ñœ ÁbÅ tOK‹" Ë eO9 «ñ ÁñU3« œñuî tïU8 v¶fi|U!  vÙU~M! U| tïU‹§4U: ¨“Uä¬ ñœ

Æbïñ«œ ÁU~ï v!u8 j|«dÅ ñœ «ñ Ê¬ ÁñU3« Ê«ñËœ  ‰ö8 ñœ v¶fi|U!

 Èñ«dD{« †«dOLF"

vî vIK" Èñuã q|– †«dOLF" Æb|dO~! ”U9 vJKî †öîUFî ÁU~M! U| tïU‹§4U: U! bO¶Å«œ “UOï Èñuã †«dOLF" t! tâïUMÇ

∫bïuÅ

•»¬ tìuì vÖbOëd"

•©Xì«u"® Õ«d¶fiî v~¶ãdÖ U| Ë 7fiJÅ

•nI< b|bÅ Êœdë pâ!¬

•“UÖ XAï

•„UïdD8 vèd! †«œ«d|«

•©qO<® v~¶ãdÖ »¬

•È“u< g"¬ U| Ë Ê«ñU! b|bÅ †ñUfi8

•ÆvzuA<U§ì U| Ë ¨UîdÖ ¨eÄ Ë X‹Ä ¨vïbOîUÅ¬ »¬ ¨së ÂdÖ »¬ dOEï ÈñËd{ q|U<Ë v!«d8

•»¬ U| ¨‚d! ¨“UÖ v!«d8

•ÆœuA! »¬ œU|“ ·dBî t! dºMî Ë bMë 5îU" tïU‹§4U: të »¬ t! ◊u!dî q|U<Ë v!«d8

•ÆbMë „UïdD8 U| Ë sî« Uï «ñ tïU8 të v"ñUfi8 Ë v!«d8

•ñufiïU<¬ U| Ë tKÄ Á«ñ ÁbLà v!«d8

vî ULÅ bïœ“ “U! d< Èñuã dOLF" “« UNï¬ Ë bO¶ãdÖ ”U9 U| Ë  ¨b|dO~! ”U9 tïU‹§4U: U! U| Ë vÙU~M! U! bOï«u¶ï tâïUMÇ

∫bOï«u"

tenants rights
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•«ñ Ê¬ bO<ñ bÅU! ÊU"œU|® Æb|dO~! fÄ «ñ œu8 ‰uÄ bF! Ë bOÙb! «ñ dOLF" VO"d" bOï«u" vî ÊU"œu8 ñôœ ±∞∞∞ tM|eÙ U"

∫U| ©Æb|ñ«bÙU~ï UL¶4

•ÆbMÙœ ÂU$« «ñ Èñuã dOLF" vÙU~M! U| Ë tïU‹§4U: bOMë X<«u8ñœ t¶ãdÖ ”U9 U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ t!

q3Uà dOä †«dOLF"

∫b|ñËUO! qLà t! bOï«u" vî Â«bè« t< ¨bÅU§ï Èñ«dD{« tK£fiî tâïUMÇ

≠± tïU‹§4U: t! ñUD8« p|  ÁU~M! U| t/U‹§4U: È«d!Notice to Landlordt|œU%«  d¶ãœ ñœ të X<« vîdã s|«®

« ñœ U| s|d3U¶fiîU|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œvî XKNî “Ëñ ±¥ UNï¬ t! ñUD8« s|« Æb|ñ«œ ‰U<ñ« ©X<« œu3uî

ÆbMMë ·dÉ d! «ñ œ«d|« U" bÙœ

≠≤« t! ¨bAï ·dÉd! œ«d|« “Ëñ ±¥ †bî ·dÜ dÖ«U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œ«ñ Ÿu{uî bOÙ«u‹! Ë bOfi|uM! tîUï

∫b|ñ«œ ‰U<ñ« d|“ vïUAï t! «ñ œu8 tîUï  ÆbMMë v<ñd!

The Director
Consumer Affairs Victoria

GPO Box 123A
Melbourne
VIC 3001

≠≥« “« ”ñ“U! p|U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œp| ÆbMë vî tON" «ñ vÅñ«eÖ tK£fiî “« Ë Áœdë Êb|œ ÈñUºO¶<« pKî “«

b|« Áœdë X<«u8ñœ ULÅ të «ñ ÈdOLF" të œdë bO|U" ‘ñ«eÖ dÖ«  ÆbMMë vî ‰U<ñ« ULÅ È«d! «ñ ‘ñ«eÖ s|« “« t‹fiï

ñœU: vLJ4 ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: È«d! U" bOÙ«u‹! U|ñu¶J|Ë  vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ “« †ñu: s|« ñœ ¨X<« ÈñËd{

ÆbMMë ·dÉ d! «ñ œ«d|« U" bMMë

  ÈdNÅ †Uîb8 tM|eÙ

ñu¶Më  tâïUMÇ Æb|“«œdá! ÊU"œu8 ¨bOÅU! t¶Å«œ tïUÖ«b3 ñu¶Më tâïUMÇ «ñ œu8 vãdBî »¬ Ë ¨“UÖ ¨‚d! tM|eÙ v¶fi|U! ULÅ

vî bMë vî tz«ñ« «ñ tÉu!dî †Uîb8 të v¶ëdÅ ÆX<« tïU‹§4U: ÁbNà t! Ê¬ tM|eÙ ¨bÅU! t¶Å«bï œu3Ë ÊU"œu8 t! dBæMî

ÆdO8 U| b|ñ«œ tïUÖ«b3 ñu¶Më ULÅ U|¬ b|u~! ULÅ t! bï«u"

Æbï“«œdá! «ñ œu8 sHK" tM|eÙ ÊUÅœu8 v¶fi|U! tAOLÙ s|d3U¶fiî

 v~ïUîdæî

ÆœuA! ULÅ tïU8 œñ«Ë bï«u" vî †«dOLF" ÂU$« È«d! ößî ¨qOìœ 7Å«œ U! UNM" vJKî †öîUFî ÁU~M! U| ULÅ tïU‹§4U:

ÆbMÙb! ÕdÅ ULÅ È«d! «ñ tïU8 t! œËñË qOìœ Ë bMÙb! ñUD8« ULÅ t! U§¶ë v¶fi|U! UNï¬

rOLB" È«d! t¶àU< ≤¥ ñUD8« p| U| Ë ¨bïdO~! Á“U3« ULÅ “« U| ULÅ tïU8 t! ÊbÅ œñ«Ë È«d! v¶fi|U! ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U:

UNM" UNï¬ ÆbïdO~! dEï ñœ tãU{« XfiÄ È«d! eOï “Ëñ Ëœ v¶fi|U! bM¶<dH! XfiÄ U! «ñ ñUD8« s|« dÖ« ÆbMÙb! ULÅ tïU8 t! œËñË

ÆbïuA! tïU8 œñ«Ë qODF" dOä ÈUÙ“Ëñ dNÜ “« bF! ∂ U" œ«bîU! ∏ †UàU< 5! bïñ«œ Á“U3«

bOÙ«u‹! t¶ãdÖ ”U9 U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ U! bOï«u" vî ULÅ ¨bÅU! ÁbMÙœ ñ«“¬ Ë ñdJî UNï¬ ÈUÙ ñ«b|œ tâïUMÇ

ÆbMMë œËbæî «ñ UÙ ñ«b|œ s|« Ë Áœdë ñœU: vLJ4

 UN! ÁñU3« X8«œdÄ ÊœU¶ã« VIà

ñUë bïU0 VIà Ê¬ bO<ñ d< “« d¶AO! U| “Ëñ ±¥  ULÅ ÁñU3« X8«œdÄ të v"ñu: ñœ bMï«u" vî vÙU~M! U| Ë tïU‹§4U:

ÆbMMë ÊËdO! tïU8 “« «ñ ULÅ U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ rJ4 ÊËb! bM¶fiOï ñœUè UNï¬ t¶§ì« ÆbMMë ŸËdÅ «ñ tïU8 tOK‹"

ÆbMJ! «ñ ñUë s|« bï«u" vî fOKÄ UNM"

 UN! ÁñU3« g|«eã«

 ÆbÙb! ULÅ t! Á“Ëñ ∂∞ ñUD8« p| ¨UN! ÁñU3« g|«eã« tïuÖdÙ È«d! v¶fi| U! ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U:

« t! ¨X<« tïUHBMî dOä ÈœUNMAOÄ ÈUN! ÁñU3« g|«eã« s|« bOMë vî dJã dÖ«U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œtîUï

« È«d! UN! ÁñU3« g|«eã« ñUD8« XãU|ñœ a|ñU" “« “Ëñ ≥∞ †bî ·dÜ «ñ tîUï s|« v¶fi|U! ULÅ ÆbOfi|uM!·dBî ñuî« Áñ«œ

U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMëÆb|ñ«œ ‰U<ñ«

tenants rights
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« “« ÈñuîUîU|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œp| ÆbMë vî tON" vÅñ«eÖ UN! ÁñU3« g|«eã« œñuî ñœ Ë Ábî¬ ULÅ ‰eMî t!

ÆbÅ bÙ«u8 ‰U<ñ« ULÅ È«d! ‘ñ«eÖ s|« “« t‹fiï

U" bOÙb! X<«u8ñœ U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ t! Xèuï¬ ¨œdë bO|U" «ñ UN! ÁñU3« g|«eã« Êœu! tïUHBMî dOä ‘ñ«eÖ dÖ«

ÆbMë uGì «ñ ÈœUNMAOÄ g|«eã«

Æb|uÅ ñUJÙb! «ñ ÁñU3« X<« sJ2 †ñu: s|« dOä ñœ œuA! ñœU: Ê«u|œ rJ4 tJM|« U" b|“«œdá! «ñ t¶ãU| g|«eã« ÈUN! ÁñU3«

 ÁñU3« œ«œñ«dè p| uGì

 tOK‹" ñUD8«

t¶fi! ñUD8« s|« XKNî ÆbMÙb! tOK‹" ñUD8« ULÅ t! v¶fi|U! ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: ¨bMMë ÊËdO! «ñ ULÅ bMÙ«u‹! tâïUMÇ

vî XKNî U| Ë bOMë tOK‹" «ñ tïU8 bOÙ«u‹O/ ULÅ Ë bO<ñ ULÅ X<b! tOK‹" ñUD8« tâïUMÇ ÆX<« t|ñUD8« ñËb: qOìb!

v/ U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ rJ4 ÊËb! UNï¬ të bOÅU! t¶Å«œ dÉU‹! Æb|dO~! ”U9 s|d3U¶fiî t|œU%« U! ¨bOÙ«u8

ÆbMMë ÊËdO! «ñ ULÅ bMï«u"

 tOK‹" t! rOLB" ñUD8«

ñuEMî ñUD8« s|« ñœ të v¶KNî ÆbOÙb! v§¶ë ñUD8« ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: t! v¶fi|U! bOMë tOK‹" «ñ tïU8 bOÙ«u‹! ULÅ dÖ«

ÆXÅ«œ bÙ«u8 ULÅ j|«dÅ t! t¶fi! bOMë vî

tïU8 5Fî †bî U! ÁñU3« ñœ ÁñU3« †bî ÊU|UÄ “« fÄ bOÙ«u‹! U| bÅU! È« ÁñËœ ULÅ ÁñU3« tJO"ñu: ñœ Ë œñ«uî d¶AO! ñœ

È«d! ¨bOMë „d" d"œË“ «ñ tïU8 bOÙ«u‹! Ë Áœu! È« ÁñËœ ULÅ ÁñU3« tâïUMÇ ÆbOÙb! XKNî “Ëñ ≤∏ v¶fi|U! ¨bOMë tOK‹" «ñ

Æb|dO~! ”U9 U|ñu¶J|Ë s|d3U¶fiî t|œU%« U! vzULMÙ«ñ

ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: ¨bOMë tOK‹" «ñ tïU8 ¨5Fî †bî U! ÁñU3« œ«œñ«dè p| ñœ ÁñU3« †bî ÊU|UÄ “« gOÄ bOÙ«u8 vî dÖ«

«ñ b|b3 d3U¶fiî Êbî¬ ÊUî“ U" «ñ UN! ÁñU3«Ë ¨ÁñU!Ëœ Êœ«œ ÁñU3« tM|eÙ ¨vNÖ¬ tM|eÙ U" bMMë X<«u8ñœ ULÅ “« bMï«u" vî

Æb|dO~! ”U9 s|d3U¶fiî t|œU%« U! vzULMÙ«ñ È«d! Æb|“«œdá!

  tîUMOãdFî Ë tF|œË 7ãdÖ fÄ

œñ«Ë †ñUfi8 ‰eMî t! ULÅ të bMMë dJã dÖ«  ÆbMMë vî Êb|œ ÁñU3« œñuî tïU8 “« ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: ÁñU3« ÊU|UÄ “« fÄ

 ÆbMMë vî rë ULÅ tF|œË ‰uÄ “« ¨bOÅU! ñUJÙb! ÁñU3« “uMÙ U| Ë bOÅU! Áœ«bï q|u% eO9 «dï¬ ¨bOÅU! ÁœñË¬

 tF|œË ÈUàœ«  Âdã p| ULÅ t! bOÅU! oã«uî UNï¬ ÈUàœ« U! dÖ«Bond Claim formÂdã ñœ të v"UOze3 U! dÖ« ÆbMÙœ vî

ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: ÈUàœ« U! tâïUMÇ  ÆbOï«œdÖd! ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: t! Ë Áœdë UCî« «ñ Ê¬ ¨bOÅU! oã«uî bï« t¶Åuï

 ÆbOMë Èñ«œœu8 Âdã ÈUCî« “« ¨bO¶fiOï oã«uî vJKî †öîUFî

 ÈñUº¶<« sJfiî ÈUÙ tF|œË œUNï t! «ñ Ê¬ vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: bOMë UCî« «ñ Âdã tâïUMÇResidential
Tenancies Bond Authority‰U<ñ« tïUÖ«b3 ÊU" tîUM¶Iã«uî o§É «ñ tïU‹§4U: Ë ULÅ rN< œUNï s|« bF! ÆbM¶<dã vî

Æœdë bÙ«u8

“« vA‹! bMMë X<«u8ñœ t¶ãdÖ ”U9 U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ t! v¶fi|U! UNï¬ ¨bO¶fiOï oã«uî UNï¬ ÈUàœ« U! dÖ«

  ÆbOMë œñ «ñ ÊU" tïU‹§4U: ÈUàœ«  U" bMÙœ vî X:dã ULÅ t! Ê«u|œ ñœ Æbïñ«bN~ï «ñ Ê¬ vîU9 U| ULÅ tF|œË

ÆbMÙb! tîUMOãdFî ULÅ t! bOÙ«u‹! vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: “«  ÁñU3« †bî ÊU|UÄ “« fÄ œuÅ vî tO:u"

Èñ«bN~ï eO9 Ë »u8 j|«dÅ ñœ «ñ ÈñUºO¶<« tïU8 Ë b|« Áœdë X8«œdÄ lèuî t! «ñ ÊU" ÁñU3« ULÅ bMMë bO|U" të bOÙ«u‹!

Æb|« Áœdë

Xî«dä

t3u¶î të vïU|“ dÉU8 t! ÊUAOïuïUè n|UÜË ÂU$« Âbà dÉU‹! vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: “« bOï«u" vî ULÅ

dOLF" lèuî t! nI< ñœ «ñ v8«ñu< ößî tJM|« dÉU8 t! bOï«u" vî ULÅ ¨‰Ußî È«d! ÆbOMJ! Xî«dä ÈUàœ« X<« ÁbÅ ULÅ

ÆbOMë Xî«dä ÈUàœ« X<« Áb|œ †ñUfi8 ULÅ ÊULK§î Ë bïœdJï

Æœdë Xî«dä ÈUàœ« ÁñU3« Ê«ñËœ “« bF! Ë 54 ñœ ¨q§è Ê«u" vî

 tHOÜË ÂU$« ñœ nK‹" ñUD8« vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: È«d! v¶fi|U! ULÅ Xî«dä ÈUàœ« È«d!Breach of Duty
Notice†«ñ«œ« Ë U|ñu¶J|Ë s|d3U¶fiî t|œU%« b"Uãœ ñœ të®U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî«ñUD8« s|« ÆbOÙb! ©X<« œu3uî
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vî ¨bïœdJï Ê«d§3 «ñ ULÅ †ñUfi8 “Ëñ ±¥ †bî ·dÜ tâïUMÇ ÆœñULÅ vî d! «ñ ULÅ d! œñ«Ë †«ñUfi8 Ë ULÅ ÈUàœ« †UOze3

ÆbOMJ! Xî«dä rJ4 ñËb: X<«u8 ñœ Ë tF3«dî U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ t! bOï«u"

ñdC¶î ÊU¶OïuïUè n|UÜË ÂU$« ñœ ULÅ †Uà«dî Âbà dÉU‹! tâïUMÇ bMï«u" vî rÙ vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U:

5LÙ b|U! rÙ UNï¬ ÆbOÅU! ÷ËdIî «ñ ÊU" ÁñU3« Ë bOMë vìU8 «ñ tïU8 ULÅ ößî ÆbMMë †ñUfi8 ÈUàœ« ULÅ tOKà d! bïuA!

ÆbMMë ‰U§ïœ «ñ UÙñUJÙ«ñ

U| Ë ¨¯dî Ë vïb! tîb: ¨Zïñ Ë œñœ t! ◊u!dî ÈUÙUàœ« œñuî ñœ U" œñ«bï «ñ s|« XO4ö: Ê«u|œ ¨wzUMß¶<« œñ«uî ñœ d~î

ÆbMë vÖbO<ñ «ñ ñôœ ±∞¨∞∞∞ “« gO! ÈUÙ Uàœ«

vïuïUè n|UÜË ÂU$« Âbà ñUD8« vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U: “« U| bOMë Xî«dä X<«u8 ñœ bOÙ«u8 vî tâïUMÇ

Breach of Duty NoticeÆb|dO~! ”U9 U|ñu¶J|Ë s|d3U¶fiî t|œU%« U! b|« Áœdë XãU|ñœ «ñ

U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ

ULÅ dÖ« ÆX<« ñôœ ≥∞ Ê«u|œ X<«u8ñœ tM|eÙ ÆbMë vî vÖbO<ñ d3U¶fiî Ë pìUî †Uãö¶8« t! U|ñu¶J|Ë vïbî Ë Èñ«œ« Ê«u|œ

ÆœdO~ï ULÅ “« Ê«u|œ X<« sJ2 eOï «ñ t|dNÅ s|« ¨bOÅU! bî¬ñœ rë ’U‹Å« “«

∫bOMë tF3«dî q|– vïUAï t! Ê«u|œ U! ”U9 È«d!

55 King St
Melbourne

∂π≤∏ π∏≤≤  d!U/ U| ±∏∞∞ ±≥≥ ∞µµ ÊU~|«ñ sHK" U| π∂≤∏ π∏∞∞ sHK"

‰U<ñ« œu8 tïU‹§4U: È«d! «ñ Ê¬ “« È« t‹fiï “Ëñ XHÙ †bî ·dÜ b|U! ¨bOÅU! t¶Å«œ v¶<«u8ñœ Ê«u|œ È«d! tâïUMÇ

V"«dî X<«u8ñœ ÂU~MÙ ¨X<« q3Uà ULÅ qJAî dÖ« Æœdë bÙ«u8 Âöà« ULÅ t! «ñ v<ñœ«œ ŸUL¶<« ÊUî“ Ë qæî Ê«u|œ Æb|ñ«œ

ÆbOMë Âöà« Ê«u|œ t! «ñ

ÊU~|«ñ r3d¶î 5îU" ÆbOïU<d! Ê«u|œ ŸöÉ« t! «ñ V"«dî v<ñœ«œ ŸUL¶<« ÊUî“ “« q§è bO¶fiÙ bMî“UOï r3d¶î t! tâïUMÇ

ÆbMë ÈñU| Ê«u|œ ñœ v<ñœ«œ tfiK3 È«d! Êœdë ÁœUî¬ ñœ  «ñ ULÅ bï«u" vî s|d3U¶fiî t|œU%« ¨Áó|Ë j|«dÅ ñœ  Æœu! bÙ«u8

ÆX<« ÊU~|«ñ eOï Xîb8 s|«

 vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U6 “« X|UJÅ

“« bOï«u" vî ULÅ bMÙb! ÂU$« È« tãd4 ÊUÅ ·ö8 U| ÊuïUè ·ö8 ÈñUë vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U:fl tâïUMÇ

« t! UNï¬U|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œ« tâïUMÇ ÆbOMë X|UJÅU|ñu¶J|Ë ÊUÖbMMë ·dBî ñuî« Áñ«œtºO¶ï s|« t!

bÙ«u8 ñ«dè VOIF" X% ÁUÖœ«œ ñœ «ñ UNï¬ ¨bï« ÁbÅ ÊuïUè ·ö8 ñUë VJ"dî vJKî †öîUFî ÁU~M! U| Ë tïU‹§4U:fl të bO<ñ

Æœ«œ

tenants rights

6    tenants union of victoria


