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Przewodnik ten informuje réwniez o organizacjach spotecznych, ktére stuza pomoca w ubieganiu si¢ o
mieszkanie pafistwowe (zob. Kto mi moze pomaéc?). Zachecamy Cig¢ do skontaktowania si¢ z tymi
organizacjami. Sa one dobrze zorientowane w sprawie mieszkan panstwowych, a ich zadaniem jest Ci pomoc.
Organizacje te sa niezalezne od Urzedu Mieszkaniowego, a ich porady i ustugi sa bezptatne i poufne.

Rzad wiktorianski udostepnia pewna ilo$¢ mieszkan panstwowych dla 0s6b o niskich
dochodach. Mieszkania paristwowe (public housing) sa przydzielane i zarzadzane przez
Urzad Mieszkaniowy (Office of Housing). Niniejszy przewodnik zawiera informacje, ktore
maja na celu pomdc nowym emigrantom osiedlajacym si¢ w stanie Wiktoria otrzymac
przydziat na mieszkanie panstwowe w jak najkrotszym czasie.

Kto moze sie ubiega¢ o mieszkanie panstwowe?

Przy ubieganiu si¢ o mieszkanie paistwowe wymagane bedzie przedstawienie w Urzedzie Mieszkaniowym
dokumentéw stanowiacych dowdd na to, ze:

o jesteS obywatelem australijskim (Australian citizen), stalym mieszkacem (permanent resident) lub ze
posiadasz tymczasowa wize ochronna (temporary protection visa)

o mieszkasz obecnie w Wiktorii
o nie posiadasz wtasnego domu lub mieszkania

o Twoje dochody z niezaleznych Zrdodet nie przekraczaja limitu (na ogét kwalifikujesz sig, jezeli masz niskie
dochody i otrzymujesz zasitek z Centrelink)

o w przypadku, gdy w celu emigracji do Australii byle§ sponsorowany przez swoja rodzing, uktad
poreczycielski wygast lub rozpadt si¢ w wyniku konfliktu

o splaciles lub jeste§ w trakcie sptacania pozyczki Urzedu Mieszkaniowego, jezeli taka pozyczke zaciagnates
(np. sptacite§ w Urzedzie Mieszkaniowym pozyczke w ramach Bond Loan Scheme).

W jaki sposéb wystepuje sie o mieszkanie panstwowe?
W celu wystapienia o przyznanie mieszkania padstwowego nalezy zwrécié si¢ do Urzedu Mieszkaniowego o
formularz podaniowy. Urzad Mieszkaniowy posiada biura na terenie catej Wiktorii. W celu znalezienia

najblizszego biura zajrzyj do ksiazki telefonicznej White Pages, tom A-K pod hasto Human Services/Housing
Services Division.

Sa cztery rodzaje formularzy podaniowych — jeden dla kazdej z nizej wymienionych kategorii. Mozna
wystepowacé o wigcej niz jedna kategori¢, w zaleznosci od Twojej sytuacji. Jezeli masz trudnosci ze
zrozumieniem formularzy, Urzad Mieszkaniowy i wiele ogranizacji spotecznych moga Ci pomdc w ich
wypetnieniu (zob. Kto mi moze pomoc?).

W jaki sposob Urzad Mieszkaniowy ocenia moje potrzeby?

Urzad Mieszkaniowy oceni Twoje potrzeby i sytuacje, w jakiej si¢ znajdujesz, a nastepnie umiesci Twoje podanie
na jednej z dwoéch list oczekujacych: Oczekiwanie W Kolejce (Wait-Turn) lub Tryb Przyspieszony (Early
Housing).

Oczekiwanie W Kolejce (Wait-Turn)

Wait-Turn jest 0ogdlna lista oczekujacych na mieszkanie painstwowe. Czas oczekiwania na tej liscie jest dtugi.
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Tryb Przyspieszony (Early Housing)

Tryb Przyspieszony oznacza krétszy okres oczekiwania na mieszkanie pafistwowe. W tym celu jednak musisz
przedstawic przekonywujace argumenty na to dlaczego przyznanie Ci mieszkania jest dla Ciebie sprawa pilna.
Czas oczekiwania zaleze¢ bedzie od takich czynnikdw jak ilo$¢ potrzebnych Ci sypialni oraz okolica, w ktérej
chcesz mieszkac.

Sa trzy rodzaje kategorii na licie Tryb Przyspieszony: Powtarzajaca Si¢ Bezdomno$¢ (Recurring
Homelessness), Osoby Wymagajace Specjalnej Troski (Supported Housing) i Specjalne Potrzeby Mieszkaniowe
(Special Housing Needs).

Powtarzajgca Sie Bezdomnos$¢é (Recurring Homelessness)

Na ogét, aby zakwalifikowac si¢ do kategorii Powtarzajaca Si¢ Bezdomnos$¢, musisz dowiesc, ze bytesS czas
jakis bezdomny lub, ze grozi Ci utrata dachu nad gtowa. Musisz rowniez mieszka¢ w miejscu, ktére
zarzadzane jest przez Kierownika PrzejSciowego Zamieszkania (Transitional Housing Manager) lub agencje
zajmujaca si¢ przypadkami kryzysowymi (crisis accommodation agency). Jesli znajdujesz sie w takiej sytuacji,
Kierownik PrzejSciowego Zamieszkania pomoze Ci wystapi¢ o mieszkanie pafistwowe.

Osoby Wymagajace Specjalnej Troski (Supported Housing)

Na ogoét, aby zakwalifikowaé si¢ do kategorii Osoby Wymagajace Specjalnej Troski, musisz wykazad, ze
wymagasz znacznej pomocy w czynnoSciach natury osobistej. By¢é moze potrzebujesz zmodyfikowanego w
odpowiedni spos6b mieszkania dostosowanego do Twojego stopnia inwalidztwa lub umozliwiajacego Ci dostep
do niego na wézku inwalidzkim, aby pozwoli¢ Ci prowadzi¢ niezalezny tryb zycia. Musisz dowieS¢, ze Twoje
obecne mieszkanie jest nieodpowiednie, poniewaz:

e wymaga znacznych modyfikacji, ktére pozwolityby Ci w nim mieszkaé
e nie pozwala na wprowadzenie zmian umozliwiajacych dostep do niego na wozku inwalidzkim
e wplywa niekorzystnie na istniejaca powazna chorobe

e 7znajduje si¢ zbyt daleko od miejsca, w ktérym otrzymujesz niezbg¢dna pomoc lekarska w przypadku
powaznej choroby.

Musisz udowodnié¢ w Urzedzie Mieszkaniowym, Ze dana lokalizacja lub typ mieszkania sa dla Ciebie
konieczne (np. przedstawié list od lekarza). Urzad Mieszkaniowy lub najblizsza organizacja spoteczna moga Ci
podac szczeg6ty tych wymagar (zob. Kto mi moze pomaéc?)

Specjalne Potrzeby Mieszkaniowe (Special Housing Needs)
Na ogdt mozesz si¢ ubiegac o kategori¢ Specjalne Potrzeby Mieszkaniowe jezeli:

e Twoje obecne miejsce zamieszkania jest przejSciowe i zmuszony jesteS je opuscié
e grozi Ci niebezpieczenstwo przemocy w domu

- mieszkasz w domu noclegowym lub w przyczepie kempingowej bez dostepu do wtasnej kuchni i
tazienki

- nie mozesz mieszkaé ze swoimi dzieémi ze wzgledu na rozmiar mieszkania lub jego lokalizacje
- Twoje mieszkanie jest przepelnione i wymaga co najmniej dwéch dodatkowych sypialni

- dzielisz sypialni¢ z osobami odmiennej ptci, kiedy co najmniej jedna osoba jest w wieku powyzej
szeSciu lat lub kiedy rodzice dziela sypialni¢ z dzie¢mi.

e Mozesz rOwniez staraé si¢ o t¢ kategorig, jeSli obecnie zajmowane mieszkanie wptywa niekorzystnie na
Twdj cigzki stan zdrowia lub gdy nie ma w nim miejsca dla osoby, ktdra stale si¢ Toba opiekuje.

Jezeli nie jesteS pewien, ktora z tych kategorii najlepiej odzwierciedla Twoje potrzeby i sytuacje, zwrdé si¢ po
rade do Urzedu Mieszkaniowego lub do najblizszej organizacji spotecznej (zob. Kto mi moze pomoc?)

2 tenants union of victoria



public housing

Co powinienem zrobi¢ zanim ztoze podanie?
Zanim zlozysz podanie w Urzedzie Mieszkaniowym powinienes:

e wypehi¢ kazda rubryke kwestionariusza podaniowego i zataczy¢ wszystkie wymagane dokumenty (np.
kopi¢ swojej wizy, zaSwiadczenie o dochodach z Centrelink, zaSwiadczenia i badania lekarskie oraz inne
dokumenty na poparcie Twojej pro§by o przyznanie mieszkania w trybie pilnym)

e poprosi¢ pracownika organizacji spotecznej o sprawdzenie czy prawidtowo wypetnites formularz
podaniowy i czy zalaczyle$ wszystkie wymagane dokumenty

e zrobi¢ fotokopi¢ wypetnionego kwestionariusza podaniowego i zataczonych dokumentéw na wypadek ich
zaginigcia lub odrzucenia wniosku.

Co sie dzieje po ztozeniu podania?

Po ztozeniu podania Urzad Mieszkaniowy wysle do Ciebie (zazwyczaj w przeciagu 14 dni) potwierdzenie
otrzymania podania. Gdybys nie dostat takiego potwierdzenia, skontaktuj si¢ z Urzedem Mieszkaniowym.

Wiegkszo$¢ podart o mieszkania pafistwowe rozpatrywana jest w ciagu paru tygodni. Urzad Mieszkaniowy
powinien powiadomi¢ Ci¢ pisemnie o swojej decyzji. Jesli Twoje podanie zostato przyjete, Urzad
Mieszkaniowy umieSci Cie na liScie oczekujacych lub jednej z list, ktéra odpowiada Twojej kategorii. Jesli
zmienisz adres po otrzymaniu akceptacji Twojego wniosku, pamigtaj zawiadomi¢ o tym Urzad Mieszkaniowy.

A jezeli moje podanie zostanie odrzucone?

Mozesz odwotac si¢ od decyzji Urzedu Mieszkaniowego, jezeli popetniono tam btad lub nie zastosowano si¢
do wiasnych przepiséw. W przygotowaniu takiego odwotania lub skargi moga Ci pomdc organizacje spoteczne
lub Zwiazek Dzierzawcéw (Tenants Union).

Masz réwniez prawo ochrony przed dyskryminacja. Urzad Mieszkaniowy nie moze odrzuci¢ Twojego podania
ze wzgledu na Twdj stan cywilny, rase, ptec, niesprawnos¢, chorobe, preferencje seksualne, wyznanie lub
przekonania polityczne. Jezeli uznasz, ze padte§ ofiara dyskryminacji, mozesz odwotac si¢ do Komisji
Réwnouprawnienia (Equal Opportunity Commission), ktéra moze Ci przyzna¢ odszkodowanie. W
przygotowaniu odwotania si¢ do Komisji Réwnouprawnienia moga Ci pomdc organizacje spoteczne lub
Zwiazek Dzierzawcow.

Jak dtugo bede musiat oczekiwaé na oferte mieszkania
panstwowego?

Okres oczekiwania zalezy od lokalizacji i typu mieszkania, o jakie si¢ ubiegasz. Na przyktad diuzej zajmie
oczekiwanie na mieszkanie na parterze blisko centrum miasta, niz na podobne mieszkanie w dalszych
dzielnicach. Réwniez wigcej czasu zabierze przyznanie duzej posiadtosci (czterosypialnianej lub nawet
wigkszej), poniewaz takich nieruchomosci nie jest wiele.

W zaleznoSci od Twojej sytuacji, czas oczekiwania moze si¢ waha¢ od trzech miesigcy do wielu lat. Na og6t
osoby, ktore kwalifikuja si¢ do kategorii Powtarzajaca Si¢ Bezdomno$¢ (Recurring Homelessness) otrzymuja
mieszkanie najpredzej. W drugiej kolejnosci otrzymuja mieszkanie osoby kategorii Osoby Wymagajace
Specjalnej Troski (Supported Housing), a nastgpnie ci, ktérzy mieszcza si¢ w kategorii Specjalne Potrzeby
Mieszkaniowe (Special Housing Needs). Jesli zakwalifikowany zostateS do kategorii Oczekiwanie w Kolejce
(Wait-Turn), wéwczas czas oczekiwania moze zaja¢ wiele lat.

lle otrzymam ofert?

Jezeli Urzad Mieszkaniowy umiesci Ci¢ na listach Powtarzajaca Sie Bezdomnos$¢ (Recurring Homelessness),
Osoby Wymagajace Specjalnej Troski (Supported Housing) lub Specjalne Potrzeby Mieszkaniowe (Special
Housing Needs), wéwczas otrzymasz jedna oferte. Jesli t¢ ofert¢ odrzucisz, to zostaniesz automatycznie
umieszczony na licie Oczekiwanie w Kolejce (Wait-Turn). W niektérych przypadkach mozesz si¢ odwotywac,
np. jezeli mieszkanie nie spetnia Twoich zdrowotnych lub specjalnych potrzeb.
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Jesli odrzucisz kolejna oferte z listy Oczekiwanie w Kolejce, to zostaniesz usuniety ze wszystkich list
oczekujacych. Jezeli od poczatku zostate§ umieszczony na liscie Oczekiwanie w Kolejce, mozesz otrzymac
dwie oferty mieszkania panstwowego.

Urzad Mieszkaniowy powiadomi Ci¢ listownie, ze jest dla Ciebie mieszkanie. Nalezy na t¢ oferte
odpowiedzie¢ jak najszybciej. Urzad Mieszkaniowy zapyta Cie rowniez, czy nie nastapity zmiany w Twojej
sytuacji od czasu ztozenia podania.

Jakie sg moje prawa i obowiazki odkad zostane dzierzawca?

Kiedy Urzad Mieszkaniowy przyzna Ci mieszkanie lub dom, zostaniesz poproszony o podpisanie umowy
dzierzawy. Jest to prawnie wiazaca umowa pomi¢dzy Toba i Urzegdem Mieszkaniowym. JeSli nie w pelni
rozumiesz ten dokument lub masz jakie$ pytania, skontaktuj si¢ z najblizsza organizacja spoteczna (zob. Kto
mi moze poméc?).

Po podpisaniu umowy dzierzawy bedziesz miat takie same prawa i obowiazki jak inni dzierzawcy w Wiktorii.
(Zwiazek Dzierzawcow moze Ci bezptatnie dostarczy¢ materiatow, ktére wyjasniaja te prawa i obowiazki).

Kto mi moze poméc?

Ponizsze organizacje, ktére sa niezalezne od Urzedu Mieszkaniowego, oferuja ustugi bezptatnie i poufnie. Sa
one doskonale zorientowane w sprawach dotyczacych mieszkalnictwa panstwowego, podan oraz wolnych
mieszkan i moga Ci pom6c wypetnié podanie o mieszkanie paiistwowe.

Biuro Ustug Doradczych Dla Dzierzawcow Mieszkan Panstwowych (Public
Tenant Advice Services)

Biuro Ustug Doradczych Dla Dzierzawcéw Mieszkan Paristwowych moze Ci udzieli¢ rady na temat Twoich
praw jako osoby ubiegajacej si¢ o mieszkanie painstwowe. Moze ono:

e pomdc Ci wypetni¢ kwestionariusz podaniowy o mieszkanie pafistwowe

e poinformowac Ci¢ na temat biezacych gérnych granic dochodowych i maksymalnej wysokoSci majatku
e pomodc Ci odwotac si¢ od decyzji Urzedu Mieszkaniowego

e pomdc Ci jesli masz problemy z Urzedem Mieszkaniowym

e porozmawiaé z Twoja grupa spoteczna na temat podan w sprawie mieszkan panstwowych lub

e skierowac Ci¢ do innych organizacji spotecznych.

The Tenants Union (Zwiazek Dzierzawcow) jest jedna z takich organizacji. Mozesz sie z nim skontaktowac
dzwoniac pod numer telefonu 9416 2577 lub odwiedzi¢ strone internetowa www.tuv.org.au, gdzie znajdziesz
informacje dla dzierzawcow w 12 jezykach oraz nazwy i adresy organizacji spotecznych na terenie catej
Wiktorii. Jesli potrzebujesz ttumacza, zadzwon do Tenants Union przez Telefoniczna Stuzbg Ttumaczy
(Telephone Interpreting Services) pod numer 131 450.

Kierownicy PrzejSciowego Zamieszkania (Transitional Housing Managers)

Transitional Housing Managers udostgpniaja schronienia na okres czasowy:
e rodzinom i osobom samotnym, ktore sa bezdomne lub ktérym zagraza utrata dachu nad gtowa

e kobietom i ich dzieciom, ktére uciekaja przed przemoca w domu

e miodym ludziom (15-25 lat), ktérzy sa bezdomni lub uciekaja przed przemoca w domu.
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Jezeli umieszczono Cie w schronisku przejSciowym, Twéj Kierownik PrzejSciowego Zamieszkania moze Ci
pomdc ubiegac si¢ o mieszkanie panstwowe w ramach kategorii Powtarzajaca Si¢ Bezdomno$¢ (Recurring
Homelessness).

Osrodki Pomocy Emigrantom (Migrant Resource Centres)

Osrodki Pomocy Emigrantom (Migrant Resource Centres) moga udzieli¢ Ci informacji w Twoim jezyku na
temat ustug w Twoim Srodowisku. Osrodki te zatrudniaja pracownikow, ktorzy znaja jezyki obce. W celu
znalezienia najblizszego Osrodka Pomocy Emigrantom zajrzyj do ksiazki telefonicznej Yellow Pages, tom L-Z
pod hasto Organisations/Migrant.
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