Claiming compensation - Polish

Zadanie odszkodowania

Kiedy i czego mozesz dochodzi¢?

Jesli Twoj wynajmujacy nie wywiazuje sie ze swoich
obowigzkéw zgodnie z Twojg umowa najmu

(najmem) lub Ustawq o najmie mieszkaniowym z 1997

r. (Residential Tenancies Act 1997), mozesz wystgpi¢ do
Wiktorianskiego Trybunatu Cywilno-Administracyjnego
(Victorian Civil and Administrative Tribunal) o
odszkodowanie.

Musisz dowies¢, ze poniostes straty (tj. uszkodzenie
mienia) lub doswiadczyte$ znacznych niewygod, i ze
nastapito to w wyniku dziatah wynajmujacego lub
agenta, albo tez braku dziatania z ich strony.

Niektére przyktady sytuacji, w ktérych mozesz
domagac sie rekompensaty w Trybunale, to:

> jesli wynajmujacy nie zazegnat problemu, o ktérym
go powiadomites (np. cieknacy dach)

> jesli wynajmujacy bezprawnie Cie wyeksmitowat lub
probowat wyeksmitowac

> jesli wynajmujacy zaktocit Twoje ,prawo do
spokojnego korzystania”z wynajmowanego przez
Ciebie lokalu (np. wynajmujacy lub agent nachodza
Cie bez uprzedzenia i/lub bez uzasadnionego
powodu, jak okreslono w Ustawie)

> jezeli lokal nie byt czysty, kiedy sie do niego
wprowadzite$

Trybunat posiada limit $10.000 dla roszczer o
odszkodowania w ramach Residential Tenancies Act
1997. Jesli Twoje roszczenie o odszkodowanie jest
wieksze od tej sumy, skontaktuj sie z Tenants Union

o porade. By¢ moze bedziesz mogt domagac sie
rekompensaty zgodnie z Ustawq o ochronie konkurencji
i konsumentdw z 1999 r. (Fair Trading Act 1999), ktéra nie
stawia limitéw finansowych.

O Nie mozesz zada¢ odszkodowania zgodnie
Residential Tenancies Act 1997 za bél i cierpienie,
uszkodzenia ciafa lub Smier¢, ale mozesz dochodzic¢
tego w ramach Fair Trading Act 1999. Skontaktuj sie z
Tenants Union o porade.

Naprawy

Najczesciej spotykanym przypadkiem odszkodowania
jest, kiedy wynajmujacy nie dokonat napraw. Wiecej
informacji znajdziesz w arkuszu informacyjnym

Repairs (Naprawy). Warto jest zaczekac do czasu
ukonczenia napraw, zanim wystgpisz o odszkodowanie,
poniewaz Trybunat nie zawsze rozpatruje przypadki,
kiedy suma zgdanego odszkodowania nie jest jeszcze
ostateczna. Tym niemniej powinienes powiadomic
wynajmujacego, ze zamierzasz wystapic z roszczeniem
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i ze im dtuzej bedzie on zwlekat z naprawami, tym
wiekszych odszkodowan bedziesz mégt sie domagac.
To czasami skfania wynajmujgcego do szybszego
przeprowadzenia napraw.

Jak rosci¢

Jezeli chcesz domagac sie odszkodowania za
niedopetnienie obowiazkdéw zgodnie z Residential
Tenancies Act 1997, a nadal mieszkasz w tym lokalu,
musisz doreczy¢ wynajmujacemu Powiadomienie o
Niedotrzymaniu Zobowigzania (Breach of Duty Notice).
Wiecej informacji znajdziesz w arkuszu informacyjnym
Breach of Duty Notices (Powiadomienia o
Niedotrzymaniu Zobowigzania). Formularze
powiadomienia dostepne sg w Tenants Union.

Przy wypetnianiu Powiadomienia o Niedotrzymaniu
Zobowiazania, musisz w nim poda¢ nastepujace
informacje:

> imie i nazwisko/nazwe wynajmujgcego (nie agenta)

> szczegoty dotyczace niedopetnienia obowigzkdw
przez wynajmujacego (co ztego zrobit)

> jakie dziatania powinien podjac agent, zeby
rozwigzac¢ problem (np. naprawi¢ dach)

> rodzaj rekompensaty, jakiej sie domagasz za
straty lub uszkodzenia (np. koszt wyprania ubran i
wyczyszczenia rzeczy, ktére ulegty zamoczeniu lub
ubrudzeniu w wyniku przecieku) albo doznanych
przez Ciebie niewygdd (np. pobyt w domu
przyjaciela w czasie, gdy Twoja sypialnia byta zalana)

> suma pieniedzy, ktorej sie domagasz za cokolwiek,
czego nie da sie naprawi¢ (np. uszkodzenie Twoich
rzeczy przez wode cieknaca z dachu).

Mozesz domagac sie szeregu rzeczy na jedynym
formularzu. Zatacz dodatkowsg strone, jesli potrzebujesz
wiecej miejsca. Jesli chcesz wystapic z roszczeniem za
utrate udogodnien (tj. za to, ze nie byte$ w stanie w
petnym stopniu korzystac z lokalu), bedziesz musiat
okresli¢ jej wartos¢ w dolarach. W Trybunale musisz
by¢ w stanie wyjasni¢ sume, ktérej sie domagasz za
kazdy przedmiot oraz przedstawi¢ dowdd swojego
roszczenia.

Skontaktuj sie z Tenants Union, jesli potrzebujesz
pomocy w obliczeniu sumy odszkodowania, jakiego
mozesz dochodzic.

Ciqg dalszy na odwrocie...
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O W celu obliczenia swojego roszczenia z

tytutu utraty udogodnien, oblicz procent swojego
dziennego czynszu (w oparciu o to, w jakim stopniu
lokal ucierpiat) i pomndz przez ilos¢ dni, przez

ktore musiate$ znosic¢ ten problem. Skontaktuj

sie z Tenants Union, jesli potrzebujesz pomocy w
obliczeniu sumy roszczenia.

Dostarcz wynajmujacemu Powiadomienie o
Niedotrzymaniu Zobowigzania i zatrzymaj kopie

dla siebie. Wyslij powiadomienie poczta polecong

lub dorecz mu osobiscie, zebys moc dowies¢, ze je
otrzymat. Zachowaj pokwitowanie wysytki. Musisz
odczekac 14 dni (dodaj 2 dni ekstra, jesli wystates
powiadomienie poczta), by zobaczy¢, czy wynajmujacy
zapfaci Ci odszkodowanie.

Jezeli wynajmujacy Ci nie zaptaci, mozesz wystapic¢ do
Trybunatu. Wypetnij formularz wnioskowy Victorian
Civil and Administrative Tribunal i zatgcz kopie
Powiadomienia o Niedotrzymaniu Zobowiagzania.
Optata Trybunatu za rozpatrzenie wniosku wynosi
$36.20 (w chwili druku).

Jesli wyprowadzites sie z lokalu

Jezeli chcesz domagac sie odszkodowania po
wyprowadzeniu sie z lokalu, nie musisz doreczac
Powiadomienia o Niedotrzymaniu Zobowigzania.
Musisz jedynie wypetnic¢ formularz wnioskowy Victorian
Civil and Administrative Tribunal. Na formularzu
whnioskowym nalezy poda¢ sume odszkodowania,
jakiej sie domagasz i wyjasnic¢ dlaczego.

D Warto jest napisa¢ do wynajmujacego przed
wystaniem whniosku, zeby zobaczy¢, czy mozesz
zatatwic sprawe przed wystagpieniem do Trybunatu.
Nalezy stwierdzi¢ w tym liscie, ze wystapisz do
Victorian Civil and Administrative Tribunal, jezeli
wynajmujacy nie zgodzi sie zapfaci¢ Ci w ustalonym
czasie 14 dni. Zatrzymaj sobie kopie listu, poniewaz
bedziesz jej mogt uzy¢ jako dowodu w Trybunale.

Niniejsza informacja stuzy jedynie jako wskazowka i nie powinna byc stosowana w miejsce profesjonalnej porady prawnej.
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Udowadnianie Twojego roszczenia

Jesli wystapite$ do Trybunatu o odszkodowanie,
bedziesz musiat udac sie na rozprawe i dowies¢
swojego roszczenia. Musisz przekonac Trybunat, ze
Twoj wynajmujacy nie dopetnit swoich prawnych
zobowigzan w stosunku do Ciebie i ze w wyniku tego
doznates strat i/lub uszkodzen.

Bedziesz musiat przedstawi¢ dowody (np. zdjecia,
Swiadkow, listy, ktére napisates do swojego
wynajmujacego lub agenta, pokwitowania za
wydatki lub wyceny za naprawe uszkodzonych
rzeczy). Bedziesz rowniez musiat by¢ w stanie
wyjasnic¢ Trybunatowi, jak obliczyte$ swoje roszczenie
o odszkodowanie. Powinienes$ skontaktowac sie z
Tenants Union w celu omoéwienia Twojej sprawy
natychmiast po otrzymaniu powiadomienia o
rozprawie.

Wiecej informacji znajdziesz w arkuszu informacyjnym
Victorian Civil and Administrative Tribunal oraz na
zestawie DVD A Day at the Bench (Dzien w Sqdzie).

W celu uzyskania dodatkowych informacji
zadzwon do Infolinii Zwigzku Najemcéw (Tenants
Union Advice Line) pod numer & (03) 9416 2577.
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