Naprawy

Wynajmujacy maja w ramach Residential Tenancies Act
1997 obowiazek zapewnienia, by wynajmowane przez

nich lokale byty w do$¢ czystym stanie na poczatku okresu
wynajmu i zeby byly utrzymywane w dobrym stanie. Odnosi
sie to rowniez do wspolnych pomieszczer posiadanych i
zarzadzanych przez wynajmujacego.

Jesli wynajmowany przez Ciebie lokal wymaga napraw,
powiniene$ postapi¢ zgodnie z procedurg Residential
Tenancies Act 1997. Ustawa ta przewiduje dwie rézne
procedury napraw: jedng dla pilnych napraw i druga dla
niepilnych lub ogolnych napraw.

Pilne naprawy

Wynajmujacy musi przeprowadzi¢ pilne naprawy
natychmiast (tj. w ciggu 2-3 dni). Na poczatku Twojego
wynajmu, wynajmujacy lub agent nieruchomosci musi
podac Ci numer telefonu, pod ktéry masz zadzwoni¢, jezeli
potrzebujesz pilnej naprawy.

Zgodnie z Ustawa, pilnych napraw wymagaja:

> peknieta rura

> zablokowana lub zepsuta toaleta

> powazny przeciek z dachu

> ulatnianie sie gazu

> niebezpieczna awaria elektrycznosci

> zalanie mieszkania lub uszkodzenie w wyniku zalania

> powazne uszkodzenie lub awaria w wyniku burzy lub
pozaru

> uszkodzenie lub awaria ktorej$ z istotnych ustug lub
urzadzen dla wody, goracej wody, gotowania, ogrzewania
lub prania

> uszkodzenie lub awaria ktoregos z zapewnionych przez
wynajmujacego urzadzen, w wyniku czego nastapi
znaczne marnotrawstwo wody

> uszkodzenie lub przerwa w dostawie gazu, elektrycznosci
lub dostawy wody

> powazne uszkodzenie lub awaria windy lub schodow

> jakiekolwiek uszkodzenie lub awaria, ktdre sprawiaja, ze
lokal jest niebezpieczny do zamieszkiwania.

Jezeli potrzebujesz pilnej naprawy, nie musisz powiadamiac
wiasciciela na pismie, ale musisz sprobowac skontaktowac
sie z wiascicielem lub agentem zanim podejmiesz

samemu dziatania w celu dokonania naprawy. Zachowaj
zapisy krokdw, ktore podjates, by wiasciciel lub agent
przeprowadzili naprawe (np. zapis godzin i dat wykonanych
do nich telefonéw).
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Repairs - Polish

Jezeli nie mozesz dodzwonic sie do wynajmujacego lub
agenta, lub nie odpowiedza oni natychmiast, mozesz
samemu zorganizowac naprawe do sumy $1000. Wyslij
Zawiadomienie Wynajmujacego (Notice to Landlord)
opisujace naprawy, ktdre zostaty dokonane, ile one
kosztowaly oraz zatacz kopie pokwitowania lub faktury.
Wynajmujacy w ciggu 14 dni od otrzymania zawiadomienia
musi Ci zwrécic koszty. Miej jednak na uwadze, ze jezeli
zafatwiasz samemu pilne naprawy, ktérych koszt przekroczy
$1000, wynajmujacy zobowiazany jest jedynie do pokrycia
sumy co najwyzej $1000.

Jesli nie jeste$ w stanie zapfaci¢ za naprawy samemu,

lub koszt napraw przekroczy $1000, mozesz wystapi¢ do
Victorian Civil and Administrative Tribunal (Wiktoriariskiego
Trybunatu Cywilno-Administracyjnego) o wydanie
wynajmujacemu nakazu dokonania napraw. Trybunat

musi wystucha¢ wnioskéw o pilne naprawy w ciggu 2 dni
roboczych. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w
arkuszu informacyjnym Wiktorianski Trybunat Cywilno-
Administracyjny. Mozesz sie rowniez zwrdci¢ o porade do
Tenants Union (Zwigzku Najemcdw).

W Trybunale mozesz poprosi¢ o nakaz wpfacenia przez
Ciebie czynszu na Specjalny Rachunek Czynszowy (Rent
Special Account), ktry jest pod zarzagdem Trybunatu.
Umozliwi Ci to pfacenie czynszu bys nie zalegat z zaptatam,
ale wynajmujacy nie otrzyma go do czasu zakoriczenia
napraw.

9 Nie wstrzymuj sie z zapfaceniem czynszu
wynajmujacemu ani tez nie uzywaj tych pieniedzy dla
przeprowadzenia napraw. Jezeli opoznisz sie z zaptaceniem
czynszu o 14 dni, wynajmujacy moze Ci doreczyc¢
14-dniowe Wypowiedzenie Wynajmu.

Niepilne (ogdIne) naprawy

Jezeli naprawa nie miesci sie w jednej z wyzej
wymienionych kategorii zdefiniowanych jako,pilne’, nie
powinienes sie jej podejmowac samemu, o ile wynajmujacy
nie zgodzit sie na pismie zapfaci¢ za nia. Wymien wszystkie
wymagane ogolne naprawy na formularzu Zawiadomienia
Wynajmujacego. Zawiadomienie to informuje
wynajmujacego, ze wszystkie wymienione usterki musza
zosta¢ naprawione w ciaggu 14 dni.

Ciqg dalszy na odwrocie...
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Dopilnuj, by formularz zostat zaadresowany do
wynajmujacego, a nie do agenta nieruchomosci, chociaz
moze on zosta¢ zaadresowany na nazwisko wynajmujacego
a wystany na adres agenta. Jezeli jeste$ najemca lokalu
panstwowego, Twoim wynajmujacym jest Director of
Housing (Dyrektor ds. Mieszkalnictwa). Wrecz zawiadomienie
wynajmujacemu lub agentowi osobiscie lub wyslij poczta
polecona. Dopilnuj, by zatrzyma¢ dla siebie kopie.

9 Jezeli zamierzasz domagac sie odszkodowania od
wynajmujacego, powinienes rbwnoczesnie wystac
Powiadomienie o Niewywiazaniu sie z Obowigzku (Breach
of Duty Notice). Zob. nizej,Odszkodowanie”.

Jezeli wynajmujacy nie przeprowadzit napraw w ciagu 14
dni od otrzymania zawiadomienia, lub jezeli naprawy nie
zostaty wykonane w sposéb zadowalajacy, powinienes
napisa¢ do Consumer Affairs Victoria (Wiktoriarskiego Biura
Ochrony Klienta) z prosba o inspekcje (zob. przyktad listu do
Wiktoriariskiego Biura Ochrony Klienta lub $ciggnij formularz
Prosha o Inspekcje w Sprawie Napraw lub Ocene Czynszu
(Request for Repairs Inspection or Rent Assessment) z www.
consumervic.gov.au).

Inspektor skontaktuje sie z Tobg w celu umdwienia sie na
inspekcje lokalu. Po inspekcji moze sie skontaktowac z
wynajmujacym lub agentem i sprébowac wynegocjowac
przeprowadzenie napraw. Inspektor réwniez sporzadzi raport
opisujacy wymagane naprawy i dostarczy Ci kopie.

Po otrzymaniu kopii raportu inspektora, mozesz wystapi¢

do Trybunatu o rozprawe. Musisz tego dokona¢ w ciggu 60
dni od otrzymania raportu, ale w przypadku nieotrzymania
go w ciggu 90 dni, mozesz wystapi¢ do Trybunatu bez
niego. Do wystapienia do Trybunatu zafacz kopie swojego
Zawiadomienia Wynajmujacego i raport inspektora. Trybunat
moze zarzadzi¢, by wynajmujacy przeprowadzit naprawy

i pozwoli¢ Ci wptaca¢ swéj czynsz na Specjalny Rachunek
Czynszowy do czasu zakoriczenia napraw.

Wiecej informadji na ten temat znajdziesz w arkuszu
informacyjnym Wiktorianiski Trybunat Cywilno-
Administracyjny. Mozesz sie réwniez zwréci¢ o porade do
Zwigzku Najemcow.

Odszkodowanie

Moze Ci przystugiwac¢ odszkodowanie, jezeli doznates
niewygdd i/lub doszto do utraty lub uszkodzenia Twojego
mienia z uwagi na to, ze wynajmujacy:

> nie przeprowadzit pilnych napraw natychmiast
> nie przeprowadzit ogdlnych napraw w ciggu 14 dni
> nie utrzymat lokalu w dobrym stanie.

Wiecej informadji na ten temat znajdziesz w arkuszach
informacyjnych Zqdanie odszkodowania i Niewywigzanie
sie z Obowigzku. Mozesz sie rowniez zwrdci¢ o porade do
Zwigzku Najemcow.

Informacja ta ma jedynie charakter wskazowki i nie powinna by¢ stosowana w miejsce profesjonalnej porady prawnej.
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Szkody spowodowane przez najemce

Jezeli naprawy wymagane sa, poniewaz Ty lub kto$, kogo
zaprosites do domu spowodowat szkody, mozesz by¢
Zmuszony samemu zapfaci¢ za naprawy i zorganizowac

je samemu. Wynajmujacy lub agent moga Ci doreczy¢
Wezwanie do Dokonania Naprawy lub Powiadomienie o
Niewywiazaniu sie z Obowiazku wymagajace od Ciebie
dokonania naprawy w ciggu 14 dni. Jedli tego nie zrobisz,
mMoga oni sami zorganizowac naprawe i wysta¢ Ci nastepnie
zawiadomienie o kosztach, ktore musisz pokryc.

Jezeli nie zapfacisz za nie, wowczas wynajmujacy

moze wystapi¢ do Trybunatu o nakaz zaptacenia przez
Ciebie. Wynajmujacy musi udowodni¢, ze to Ty jeste$
odpowiedzialny za szkody, zas Ty mozesz sie udac¢ na
rozprawe Trybunatu, by przedstawic swoja wersje. Do czasu
otrzymania z Trybunatu nakazu stwierdzajacego, ze musisz
zapfaci¢, nie jestes prawnie odpowiedzialny za naprawy. Jesli
otrzymasz Wezwanie do Dokonania Naprawy, skontaktuj sie
ze Zwigzkiem Najemcow.

Przyktad listu do Wiktoriariskiego Biura
Ochrony Klienta

(Twoje imie i nazwisko)
(Twoj adres)

(Twoj numer telefonu)
(data)

The Director

Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A
Melbourne 3001

Szanowna/y Pani/e,

Prosba o inspekcje wynajmowanego lokalu i raport
dotyczacy napraw

Wynajmujacy: (imie, nazwisko i adres Twojego
wynajmujacego)
Lokal: (adres wynajmowanego lokalu)

W dniu (wpisz date) zawiadomitem mojego wynajmujacego,
ze wymagane s3 pewne niepilne naprawy. Zataczam kopie
zawiadomienia, ktére wystatem do wynajmujacego.

Prosze o zbadanie, dlaczego wynajmujacy nie przeprowadzit
napraw. Mozna sie ze mng skontaktowac pod wyzej
podanym numerem telefonu w nastepujacych dniach i
godzinach:

(wykaz odpowiadajacych Ci dni)
(wykaz odpowiadajacych Ci godzin)

Z powazaniem,
(Twoj podpis)

W celu uzyskania dodatkowych informacji
zadzwon do Infolinii Zwigzku Najemcéw (Tenants
Union Advice Line) pod numer & (03) 9416 2577.

i

TENANTS UNION
of Victoria Ltd




