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PRAWA LOKATOROW

Wszyscy lokatorzy mieszkan na terenie Wiktorii posiadaja swoje prawa. Prawa te zagwarantowane sa
Ustawa o Prawie Lokalowym (Residential Tenancies Act) z 1977r. Wtasciciele lokali, ktérzy
uniemozliwiaja lub utrudniaja lokatorom korzystanie z naleznych im praw, zachowuja si¢ bezprawnie.

Ninigjsza broszura zawiera streszczenie gtdwnych wytycznych ustawy o prawie lokalowym, podejmujac
jednoczesnie probe udzielenia odpowiedzi na najczg$ciej zadawane pytania na temat prawa lokalowego.
Osoby, dla ktérych broszura okaze si¢ niewystarczajaco doktadnym 7Zrédtem informacji, lub osoby, ktére
pragng uzyskac¢ dodatkowa pomoc, powinny skontaktowac sie z lokatorska stuzba informacyjna (tenant advice service).

Lokatorska stuzba informacyjna dziata na terenie catej Wiktorii. Dziatalno$¢ stuzby polega na $wiadczeniu bezptatnych oraz
poufnych porad lokatorom pragnacym korzysta¢ z naleznych im praw. Jedna z organizacji zajmujacych si¢ obrona praw
lokatorskich jest Zrzeszenie Lokatoréw (Tenants Union), z ktérym mozna nawiaza¢ kontakt dzwoniac pod numer telefonu
9416 2577. Dane na temat lokatorskiej stuzby informacyjnej dostgpne sa takze na internecie pod adresem www.tuv.org.au
Osoby, ktoére pragna skorzysta¢ z pomocy ttumacza moga pofaczy¢ si¢ z nami za posrednictwem Telefonicznej Stuzby
Ttumaczy (TIS) dzwoniac pod numer 131 450.

Zrzeszenie Lokatorow (Tenants Union) oferuje szereg ustug dla lokatoréw takich jak np:

+ pomoc przy wypetnianiu réznych formularzy i uméw najmu lokalu

+ poradnictwo w konkretnych sprawach, takich jak np remonty lub podwyzki optat czynszowych

* podejmowanie negocjacji w imieniu najemcy z wiascicielem lokalu lub agentem

+ pomoc lub reprezentacja prawna przy sprawach rozpatrywanych przez Victorian Civil and Administrative Tribunal
+ organizowanie pogadanek Srodowiskowych na temat praw przystugujacych lokatorom

* kierowanie zainteresowanych do najblizszych placowek zajmujacych sie $wiadczeniem ustug dla lokatoréw

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA PRZYSZLYCH NAJEMCOW

Ponizej podajemy liste praktycznych wskazéwek, ktére maja zastosowanie w wigkszosci sytuacji zwiazanych z wynajmem
mieszkan:

* nie ulegaj presji ze strony wiasciciela lokalu lub agenta i nie podpisuj formularzy lub uméw, ktérych tresci nie rozumiesz
lub nie jestes w stanie rozczytaé. (skontaktuj sie z Tenants Union lub inng placéwka lokatorskiej stuzby informacyjne;
z pro$ba o pomoc w wyjasnieniu watpliwych kwestii)

+ jezeli nosisz si¢ z zamiarem zawarcia umowy najmu lokalu z wtadcicielem lub agentem, postaraj si¢ o to, aby byla to
umowa pisemna podpisana przez Ciebie, wiasciciela lokalu lub agenta. (umowy ustne nie sa w Australii tak powaznie
traktowane jak w innych krajach)

+ za wszelkie kwoty pieniezne wyptacone wiascicielowi lub agentowi nalezy zadac¢ pokwitowania. Dotyczy to szczegdlnie
wszelkich tranzakcji gotéwkowych.

+ wszelkie pokwitowania, rachunki, kopie uméw najmu oraz inne dokumenty nalezy przychowywac¢ w bezpiecznym
migjscu do czasu wygasniecia umowy najmu lokalu.

+ w kwestiach spornych z wlascicielem lub agentem warto zwrdcic si¢ o porade lub mediacj¢ do informacyjnej stuzby
lokatorskiej lub do Consumer Affairs Victoria (Biuro Ochrony Konsumenta w Wiktorii)

+ kwestie sporne z wiascicielem lub agentem, ktdre nie daja si¢ rozwiazac polubownie nalezy kierowa¢ do Victorian Civil
and Administrative Tribunal. Nalezy pamietac, ze Trybunat nie petni funkcji sadu. Oznacza to, ze osoba, ktdra nie wygra
sprawy w Trubunale nie podlega karze. Trybunat stanowi jedynie nieformalne oraz niekosztowne forum na ktérym
rozpatrywanie sa kwestie sporne pomi¢dzy najemcami a whascicielami lokali. Lokatorzy powinni wigc korzystaé z tego
forum w obroni swoich praw.

A=)

TENANTS UNION
of Victoria Ltd



‘ tenants rights

PIERWSZE KROKI PRZY WYNAJ CIU MIESZKANIA

PODANIE W SPRAWIE ZAWARCIA UMOWY NAJMU

Zdarza sie, ze osoby, ktére wystepuja z podaniem o wynajecie lokalu indagowane sa przez wiasciciela lub agenta w sprawach
natury osobistej. Warto wigc wiedzie¢, ze wiasciciele i agenci nie maja prawa wypytywac potencjalnych najemcéw o:

* przynalezno$¢ rasowa

+ przekonania polityczne

+ przekonania religijne

* stan cywilny

* stan zdrowia

* ple¢

+ dobdr partneréw seksualnych

Powyzsze kwestie nia maja zadnego wptywu na ustalenie czy zainteresowany wynajeciem mieszkania jest osoba
odpowiadajaca wymaganiom wiasciciela lokalu lub agenta. Potencjalni najemcy moga wiec $miato odméwi¢ odpowiedzi na
tego typu pytania. Osoby, ktdre podejrzewaja, ze podanie ich zostalo odrzucone z powodu nieudzielenia odpowiedzi na
wspomniane wyzej pytania, powinny zwrdcic si¢ o porad¢ do Tenants Union.

W niektérych przypadkach wiasciciele lokali i agenci nie maja prawa odrzucié¢ podania o wynajem lokalu osobom z dzie¢mi.
Tym, ktérym odrzucono podania poniewaz maja dzieci, takze zaleca si¢ zwrdcenie si¢ o porade do Tenants Union.

UMOWA NAJMU

Osoby, ktdrych podania o najem lolaku zostaty pozytywnie rozpatrzone, moga przystapi¢ do zawarcia umowy najmu. Istnieja
dwa rodzaje uméw najmu; na termin okreslony (fixed—term) i nieokre§lony (periodic).

Na mocy umowy na czas okreSlony nabywa si¢ prawa do uzytkowania lokalu na z géry ustalony okres, zazwyczaj 6 lub 12
miesigcy. Umowy na czas nieokre§lony zawierane sa zazwyczaj na okres jednego miesigca z mozliwoscia dalszego
przedtuzenia. Po wygasnigciu umowy najmu na czas okreS§lony, umowa automatycznie przechodzi w umowe¢ na czas
niekokreslony (periodic), chyba, Ze podpisana zostanie nowa umowa najmu na czas okreSlony (fixed term). Lokatorzy nie sa
zobowigzani do opuszczenia zajmowanego przez siebie lokalu z momentem wygasniecia umowy na czas okreSlony,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych otrzymali tzw "Powiadomienia o Zwolnieniu Lokalu" (Notice to Vacate, patrz Powiadomienia
o0 Zwolnieniu Lokalu w dalszej czg$ci broszury).

Sporzadzenie umowy najmu na piSmie jest dla najemcy najlepsza gwarancja uniknigcia przykrych niespodzianek przy
rozstrzyganiu kwesti spornych bez wzgledu na to, ze kazdy wynajmujacy mieszkanie na warunkach umowy na czas
nieokreslony (periodic), chroniony jest na mocy ustawy o prawie lokalowym (Residential Tenancy Act).

Jezeli wynajmujesz mieszkanie wspdlnie z pzyjacielem lub znajomym, upewnij si¢, ze imie i nazwisko wspétlokatora wpisane
zostato do formularza umowy. W przypadku decyzji o wyprowadzeniu si¢ z lokalu w sytuacji gdy w mieszkaniu pozostaje
wspdtlokator, nalezy w uzgodnieniu z wilascicielem lub agentem usuna¢ swoje nazwisko z umowy najmu. Pozostawienie
swojego imienia na umowie najmu po opuszczeniu lokalu moze pociagnaé za soba konsekwencje prawne w odniesieniu do
wszelkich zaniedban ze storny pozostatej w mieszkaniu osoby (dotyczy.to wszelkiego rodzaju zniszczen z winy lokatora,
zalegtosci w opfatach czynszowych itp.)

CZYNSZ | KAUCJA (RENT & BONDS)

Wiasciciel lub jego agent bedzie zadat od Ciebie, jako przysztego lokatora, optacenia czynszu za miesiac z géry. Tylko
w nielicznych przypadkach od przysztego najemcy mozna zadac optat czynszowych z wigkszym niz miesieczne wyprzedzeniem.

Przyszty lokator powinien takze otrzymaé od wtasciciela lub jego agenta formularz Bond Lodgement, czyli zawiadomienia o
zdeponowaniu kaucji. Wypetniony i podpisany formularz nalezy przekazaé na rece wtadciciela lokalu Iub jego agenta.
Witasciciel lub agent powinien odesta¢ kopie formularza Bond Lodgement przysztemu lokatorowi, a nastgpnie zdeponowac
wplacone jako kaucj¢ pieniadze w Residential Tenancies Bond Authority. W ciagu 14 dni Residential Tenancies Bond Authority
powinna przesta¢ na r¢ce wynajmujacego lokal zawiadomienie o zdeponowaniu kaucji. Zwrot kaucji przystuguje lokatorom
po zwolnieniu wynajmowanego przez siebie lokalu.

Urzad d/s Lokalowych (The Office of Housing) jest w stanie przyj$¢ z pomoca finansowa osobom, ktdrych nie sta¢ na
wplacenie kaucji. Warunkiem otrzymania pomocy jest posiadanie pobytu stalego w Australii. Osoby zainteresowane
skorzystaniem z tej formy pomocy powinny skontaktowaé si¢ z miejscowym wydziatem Urzgdu d/s Lokalowych (patrz
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w ksiazce telefonicznej White Pages pod hastem Human Services w przedziale literowym od A do K) i poprosi¢ o formularz
Bond Loan Application.Osoby, ktére podjety decyzje opuszczenia lokalu i przeniesienia praw obj¢tych umowa najmu na innga
osobe, powinny wypetni¢ formularz o nazwie Transfer of Bond (dostepny w biurze agenta nieruchomosci, Tenants Union lub
Consumer Affairs Victoria).

INSPEKCJA MIESZKANIA

Przed wprowadzeniem si¢ lokatora do mieszkania wtasciciel posesji lub jego agent powinni dokonac inspekcji pomieszczenia
i sporzadzi¢ tzw raport ogledzin (Condition Report) bedacy szczegétowym opisem stanu mieszkania. Raport powinien by¢
wreczony lokatorowi w dwéch egzemplarzach.

Jest rzecza istotng, aby w przypadku jakichkolwiek zastrzezen uzupetni¢ raport swoimi uwagami. Wszelkie uszkodzenia,
zabrudzenia pomieszczert powinny zosta¢ odnotowane w raporcie po to, by uniknaé w przysztosci bezpodstawnych roszczent
do czescei lub cato$ci wplaconej przez siebie kaucji. Po podpisaniu raportu przekaz jeden egzemplarz wlascicielowi lub jego
agentowi zachowujac kopig¢ dla siebie.

DODATKOWA DOKUMENTACJA | INFORMACJE

Wiasciciel lokalu lub jego agent powinien podaé lokatorowi numer telefonu do oséb, z ktérymi nelezy kontaktowac sie
w przypadku nagtej potrzeby usuniecia awarii lub przeprowadzenia drobnego remontu. Wtasciciel lub jego agent powinien
takze wreczy¢ lokatorowi egzemplarz Statutu Praw i Obowiazkéw (Statement of Rights and Duties), w kérym znaleZ¢ mozna
skrét praw i obowiagzkéw lokatoréw i wiascicieli wynajmowanych lokali.

PODLACZENIE DO GAZU, ELEKTRYCZNOSCI | TELEFONU

Jescze przed zasiedleniem lokalu, nalezy podiaczy¢ mieszkanie do sieci gazowej, elektrycznosci oraz telefonu we wlasnym
imieniu. W ten sposob unikna¢ mozna obicazefi z tytutu nieuregulowanych optat pozostawionych przez poprzedniego lokatora.
Wiasciciel lokalu lub jego agent moga udzieli¢ informacji do kogo nalezy zwrécié si¢ w sprawie dokonania podtaczeii.

Za podiaczenie do wody, pradu i sieci telefonicznej pobierane sa opfaty.

INFORMACJA DLA LOKATOROW PO ZASIEDLENIU LOKALU
Naprawy

Obowiazkiem wlasciciela lokalu lub jego agenta jest zadbanie o to, aby w momencie wprowadzenia si¢ nowego lokatora
mieszkanie bylo czyste i puste. Na wynajmujacym lokal spoczywa dodatkowo obowiazek utrzymania pomieszczefi w nalezytym
stanie w okresie objetym umowa najmu.

Pilne naprawy

W przypadku potrzeby dokonania pilnej naprawy nalezy niezwlocznie skontaktowaé si¢ z wiascicielem lokalu lub jego

agentem. Na miano pilnych napraw zastuguja ponizej podane problemy:

* peknieta rura doprowadzajaca wodg

+ zatkane lub uszkodzone toalety

 powazny przeciek w dachu

+ ulatnianie si¢ gazu

* niebezpieczne uszkodzenia instalacji elektrycznej

+ zalanie woda powodziowa

* zniszczenia z powodu burzy lub pozaru

+ awarie podstawowych urzadzen takich jak ciepta woda, ogrzewanie, kuchenki gazowe lub elektryczne, niemozno$¢
korzystania z pralni.

+ awarie w dostawie gazu, pradu lub wody

+ awarie urzadzen wodnych zainstalowanych przez wtasciciela lokalu powodujace nadmierne zuzycie wody

+ usterki i uszkodzenia uniemozliwiajace bezpieczne korzystanie z pomieszczen

+ powazne uszkodzenia windy lub klatki schodowej
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W przypadku niemozno$ci nawiazania kontaktu z wiadcicielem lokalu lub jego agentem w sprawie usunigcia usterek Iub
w sytuacj, gdy wtasciciel lub agent odmawia podjecia dziatania w tej sprawie wynajmujacy mieszkanie moze:

+ podja¢ si¢ napraw we wtasnym zakresie do kwoty $1000 i zazadaé zwrotu poniesionych kosztow w oparciu o
przedstawione rachunki, lub

+ zwrécié sie do Victorian Civil and Adminstrative Tribunal o wydanie nakazu przeprowadzenia przez wtasciciela lokalu lub
jego agenta niezbednych napraw lub remontéw

Mniej pilne naprawy

Jezeli z naprawa lub usunieciem usterki mozna troche zaczekacd, zalecamy podjaé nastgpujace trzy kroki:

1. Przesta¢ na rece whasciciela lokalu lub jego agenta tzw Notice to Landlord (zawiadomienie) na formularzu, ktéry mozna
otrzymac z Tenants Union lub Consumer Affairs Victoria. Zawiadomienie to daje wtascicielowi lub jego agentowi 14 dni
na usunigcie zgtoszonego problemu.

2. Jezeli w terminie 14 dni uszkodzenie nie zostanie usunigte, nalezy skontaktowac si¢ z Consumer Affairs Victoria
z prosba o przeprowadzenie inspekcji. Podanie nalezy kierowad na adres:

The Director

Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A
Melbourne

VIC 3001

3. Inspektor z ramienia Consumer Affairs Victoria dokona ekspertyzy w mieszkaniu lokatora, sporzadzi raport z ogledzin,
a nastgpnie przesle kopi¢ raportu wynajmujacemu lokal.
Jezeli raport potwierdzi potrzebe przeprowadzenia naprawy, nalezy odda¢ sprawe do Victorian Civil and Administrative
Tribunal z wnioskiem o wydanie wlascicielowi lub jego agentowi nakazu usunigcia usterki.

OPLATY KOMUNALNE

Wszyscy lokatorzy wynajmowanych mieszkan, ktére maja zainstalowane osobne liczniki zobowiazani sa do ptacenia
rachunkdw za zuzycie gazu, energii elektrycznej i wody. Wiasciciel placi za gaz, elektrycznos¢ i wode tylko w przypadku, gdy
ich pobér mierzony jest przy pomocy licznika zbiorczego.

Informacje na temat czy lokal ma zainstalowany osobny licznik czy tez nie, uzyska¢ mozna kontaktujac sie z rejonowym
dostawcg gazu, energii elektrycznej lub wody.

OGRANICZONY ZAKAZ WSTEPU WLASCICIELA LOKALU LUB JEGO AGENTA NA TEREN
MIESZKANIA

Witasciciel lub jego agent moga wej$¢ do wynajmowanego mieszkania tylko w niektérych przypadkach, np w celu
przeprowadzenia napraw. W kazdym przypadku, wtasciciel lub agent musza podac powdd, dla ktérego pragna dostac si¢ do
mieszkania.

Wiasciciel posesji lub jego agent zobowiazani sa uzyskac kazdorazowo zgode lokatora na wejscie na teren wynajmowanych
pomieszczeti lub powiadomi¢ go na piSmie o zamiarze ztozenia wizyty z 24—godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli powiadomienie
takie przesytane jest droga pocztowa, whasciciel lub agent musza uwzgledni¢ dodatkowo dwa dni na dorgczenie. Wtasciciel
lub agent moga wejs¢ na teren wynajmowanego lokalu tylko w godzinach od 8.00 do 18.00 z wyjatkiem niedziel i dni
$wigtecznych.

Przeciwko wtascicielom lokali ub ich agenctom, ktdrzy nie respektuja powyzszych ustaleii mozna wystapi¢ z wnoskiem do
Victorian Civil and Administrative Tribunal o wydanie nakazu ograniczajacego ich wstep na teren mieszkania.

ZALEGLOSCI W OPLATACH CZYNSZOWYCH

Lokator zalegajacy z czynszem dwa tygodnie musi si¢ liczy¢ z mozliwoscia podjecia przez wiasciciela lokalu lub jego agenta
krokéw zmierzajacych do eksmisji z wynajmowanego mieszkania. Trzeba jednak zaznaczyé, ze wiasciciel nie ma prawa
usuna¢ lokatora z mieszkania bez uzyskania nakazu eksmisyjnego wydanego przez Victorian Civil and Administrative
Tribunal. Nawet w przypadku uzyskania takiego nakazu, eksmisje przeprowadzi¢ moze jedynie policja.
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PODWYZKI OPLAT CZYNSZOWYCH

Wiascicel lub jego agent zobowigzani sa powiadomi¢ lokatora na piSmie z sze$édziesieciodniowym wyprzedzeniem
o jakichkolwiek zmianach w wysokosci pfaconego czynszu.

Lokatorzy, ktérzy uznaja proponowana podwyzke opfat czynszowych za nieuzasadniona, powinni zwrdcic si¢ w tej sprawie
z pisemnym podaniem do Consumer Affairs Victoria w ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o podwyzce czynszu.

Inspektor z ramienia Consumer Affairs Victoria dokona ekspertyzy w mieszkaniu lokatora, sporzadzi raport na temat
zasadnoSci podwyzki czynszu i przesle kopie raportu lokatorowi.

Jezeli raport zgadza sie¢ z opinia lokatora, ze skala podwyzki czynszu jest nieuzasadniona, nalezy sprawe¢ skierowaé do
Victorian Civil and Administrative Tribunal z prosba o wydanie nakazu uchylajacego proponowana podwyzke optat
czynszowych.

Do momentu uzyskania takiego nakazu nalezy jednak ptaci¢ czynsz w podniesionym wymiarze, aby nie zosta¢ posadzonym
o zalegtosci w opfatach czynszowych.

WYMOWIENIA UMOW NAJMU (Notices to Vacate)
Wymoéwienie umowy najmu przez wtasciciela lokalu lub jego agenta

Jezeli wiasciciel lub jego agent pragna aby lokator opuscit mieszkanie, musza dostarczy¢ do jego rak tzw powiadomienie
o zwolnieniu lokalu (Notice to Vacate). Okres wymdwienia zalezy w znacznej mierze od powodu, dla ktérego wiasciciel
pragnie, aby wynajmujacy zwolnit mieszkanie. Lokatorzy, ktérzy po otrzymaniu zawiadomienia nie chca opusci¢ mieszkania
lub osoby, ktére potrzebuja wigcej czasu na znalezienie nowego zakwaterowania, moga odwotaé si¢ do Tenants Union.
Pamigtajmy jednak, ze wiasciciel nie ma prawa usunac¢ lokatora z mieszkania bez uzyskania nakazu eksmisyjnego wydanego
przez Victorian Civil and Administrative Tribunal.

Wymoéwienie umowy najmu przez lokatora (Notice of intention to vacate)

Wiasciciel wynajmowanego lokalu lub jego agent musi otrzymac od lokatora pisemne powiadomienie o zamiarze opuszczenia
mieszkania. Okres wypowiedzenia zalezy czesto od okoliczno$ci Zyciowych wynajmujacego mieszkanie. Zwyczajowo
przyjete jest, ze osoby, ktdre zawarly umowe najmu na czas okreSlony (fixed—term lease) i pragna zwolni¢ mieszkanie
w ostatnim dniu objetym umowa oraz lokatorzy na umowach na czas nieokreslony (periodic lease), powinni powiadomi¢
wiasciciela lub jego agenta o zamiarze opuszczenia lokalu na 28 dni przed jego opuszczeniem. Lokatorzy na umowach na czas
nieokreslony (periodic), ktérzy zamierzaja opuscic lokal przed terminem wyga$nigcia umowy, powinny zrwrdcic sie o porade
do Tenants Union.

Okres§ wypowiedzenia przez lokatora umowy na czas okreSlony (fixed—term lease) zalezy od sytuacji Zyciowej wynajmujacego
mieszkanie. W wigkszosci przypadkow, lokatorzy, ktérzy decyduja sie na zwolnienie mieszkania przed wygasnigciem umowy
na czas okre§lony (fixed—term), musza si¢ liczy¢ z mozliwoscig, ze whasciciel lub jego agent beda chcieli aby pokryt on koszty
zwigzane z ponownym wynajeciem lokalu oraz placit czynsz do momentu znalezienia nowych lokatoréw. W tego typu
sytuacji, zawsze warto zasiegnac porady w Tenants Union.

Zwrot kaucji i referencje

Na krétko przed wygasnigciem umowy najmu, wiadciciel lokalu Iub jego agent dokona inspekcji wynajmowanych
pomieszczen. Wiasciciel lokalu lub jego agent moga roscic pretensje do czgsci lub catodci kaucji w przypadku gdy uznaja, ze
lokator zniszczt zajmowany przez siebie lokal, nie zdaje pomieszcenn w stanie odpowiednio czystym lub zalega w optatach
czynszowych.

Lokatorzy, ktorzy zgadzaja si¢ z roszczeniami ze strony whasciciela lub jego agenta otrzymuja do wgladu formularz zwany Bond
Claim (Zadanie zwrotu kaugji). Osoby, ktére zgadzaja si¢ z uwagami wiadciciela lub agenta zawartymi na formularzu Bond Claim,
powinny przesta¢ podpisany formularz na ich rece. Najemcy, ktérzy nie zgadzaja si¢ z roszczeniami, nie powinni podpisywacé
formularza.

Po otrzymaniu podpisanego przez lokatora formularza Bond Claim, wiasciciel lokalu lub agent przesle kopie formularza do
Tenancies Bond Authority, ktdéra to instytucja dokona rozliczenia kaucji wyptacajac najemcy oraz wiascicielowi lokalu
uzgodnione kwoty.
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Lokatorzy, ktérzy nie zgadzaja si¢ z roszczeniami i pragng odzyskaé cze$é lub cato$é kaucji, powinni skierowaé sprawe do
Victorian Civil and Administrative Tribunal. Oddanie sprawy do Trybunatu jest okazja do przedstawienia swego punktu
widzenia na temat zasadnos$ci roszczet wysuwanych przez wtasciciela lub jego agenta.

Po wyga$nigciu umowy najmu, warto jest poprosi¢ wlasciciela lub agenta o referencje, w ktdérych powinna znale7é sie
wzmianka o terminowym placeniu czynszu i utrzymywaniu pomieszczefi w nalezytym stanie przez lokatora.

Odszkodowania

Najemca ma prawo wystapi¢ do whasciciela lokalu lub jego agenta z zadaniem odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych
niedopetnieniem przez nich okreslonych prawem obowigzkéw. Na przyktad, lokator moze ubiegac si¢ odszkodowanie z tytutu
zniszczonych woda mebli, czego powodem byto nieusunigcie przez wiasciciela posesji przecieku w dachu.

O odszkodowanie wystgpowaé mozna zaréwno w okresie umowy najmu jak i tez po jej wygasnigciu.

W celu wystapienia z zadaniem o odszkodowanie nalezy przesta¢ na rgce wiasciciela lokalu lub jego agenta tzw.
zawiadomienie o niedopetnieniu obowiazkéw (Breach of Duty Notice), ktérego egzemplarz otrzyma¢ mozna z Tenants Union
lub Consumer Affairs Victoria. Zawiadomienie powinno zawiera¢ szczegdty na temat powstatych szkéd oraz wysokosci
odszkodowania. Jezeli wtadciciel czy tez agent nie wyptaca odszkodowania w ciagu 14 dni, nalezy zwrécic si¢ do Victorian
Civil and Administrative Tribunal z wnioskiem o wydanie nakazu wyplaty odszkodowania.

Nalezy pamigtac, ze wiascicielowi lokalu oraz jego agentowi réwniez przystuguje prawo ubiegania si¢ o odszkodowanie
z tytutu niedopetnienia przez lokatora warunkéw umowy najmu. Dotyczy¢ to moze np. opuszczenia lokalu bez uregulowania
opfat cznynszowych. W tego typu sytuacjach , whascicieli posesji obowiazuje identyczna procedura postgpowania.

Trybunat nie jest upowazniony do rozpatrywania roszczen o odszkodowanie z tytutu udreki psychicznej, urazéw fizycznych
lub $mierci oraz roszczen powyzej $10,000, chyba ze nastapity szczegdlne okolicznosci.

Lokatorzy, ktdérzy nosza si¢ z zamiarem wystapienia z zadaniem o odszkodowanie lub lokatorzy bedacy w posiadaniu Breach
od Duty Notice przestanej im przez wlasciciela lokalu lub jego agenta, powinni skontaktowa¢ si¢ z Tenants Union.

VICTORIAN CIVIL AND ADMINISTRATIVE TRIBUNAL

Victorian Civil and Administrative Tribunal jest instytucja uprawniona do rozstrzygania kwestii spornych pomiedzy
lokatorami, a wta$cicielami wynajmowanych lokali. Optata za wniesienie sprawy do Trybunatu wynosi $30. Osoby o niskich
dochodach moga zwrécié si¢ do Trubunatu z prosba o niepobieranie optaty.

Trubunat miesci si¢ przy:

55 King Street, Melbourne
Tel: 9628 9800 lub 1800 133 055 (bezptatne potaczenie)
Fax: 9628 9822

Po wniesieniu sprawy do Trubunatu nalezy przesta¢ kopi¢ podania wtascicielowi lokalu w ciggu 7 dni. Trybunat wyznaczy
dzien, godzine oraz miejsce rozprawy. Jezeli sprawa jest pilna, nalezy powiadomi¢ o tym Trubunat przy skfadaniu podania.

Osoby, ktére w trakcie rozprawy pragng skorzystaé z ttumacza, powinny uprzedzi¢ o tym Trubunal przed wyznaczona data
rozprawy. Za ustugi ttumacza nie pobiera si¢ opfat.

Tenants Union moze stuzy¢ pomoca w przygotowaniu si¢ do rozprawy. W wyjatkowych sytuacjach, wystepujemy nieodpfatnie
w imieniu lokatora na rozprawie.

SKARGI | ZAZALENIA NA WLASCICIELI WYNAJMOWANYCH LOKALI LUB ICH AGENTOW

Wszelkie skargi i zazalenia odno$nie wtascicieli wynajmowanych lokali lub ich agentéw, ktdrzy dopuscili sie uchybiert lub
dziatali niezgodnie z prawem nalezy kierowa¢ do Consumer Affairs Victoria. Jezeli Biuro Ochrony Konsumenta po
rozpoznaniu sprawy uzna, ze wlasciciel wynajmowanego lokalu lub jego agent dziatat niezgodnie z prawem, moze on wszczaé
przeciw nim postgpowanie karne przekazujac sprawe do sadu.
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