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ì ‚ÒÂı Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ËÏÂ˛ÚÒfl Ô‡‚‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÍÓÌÓÏ. ùÚË Ô‡‚‡
„‡‡ÌÚËÛ˛ÚÒfl ÄÍÚÓÏ 1997 „Ó‰‡ “é Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl”. á‡ÍÓÌ Á‡ÔÂ˘‡ÂÚ ıÓÁflÂ‚‡Ï ÊËÎ˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ
˜ËÌËÚ¸ ÔÂÔflÚÒÚ‚Ëfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡Ï ‚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËË ËÏË Ò‚ÓËı Ô‡‚.

Ç ˝ÚÓÈ ·Ó¯˛Â ‚ Í‡ÚÍÓÏ ‚Ë‰Â ËÁÎÓÊÂÌ˚ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÎÓÊÂÌËfl Ë ÌÓÏ˚ ÄÍÚ‡ “é Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl”.
Ç ·Ó¯˛Â ‚˚ Ì‡È‰ÂÚÂ ÓÚ‚ÂÚ˚ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ˚, ÍÓÚÓ˚Â ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó Á‡‰‡˛Ú Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍË. ÖÒÎË
‚˚ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÈÚË Á‰ÂÒ¸ ÓÚ‚ÂÚ‡ Ì‡ Ò‚ÓÈ ‚ÓÔÓÒ, ËÎË ÂÒÎË ‚‡Ï ÌÛÊÌ‡ ·ÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·Ì‡fl

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ËÎË ÔÓÏÓ˘¸, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ Ó‰ÌÛ ËÁ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒÎÛÊ· ‰Îfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚. 

äÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚ ‰Îfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌ˚ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ¯Ú‡ÚÛ ÇËÍÚÓËfl. ùÚÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚Â Ë
ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ÒÎÛÊ·˚, ÔÓÏÓ„‡˛˘ËÂ Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡Ï ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ Ò‚ÓË Ô‡‚‡. ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚
fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌÓÈ ËÁ Ú‡ÍËı ÒÎÛÊ·. óÚÓ·˚ ÛÁÌ‡Ú¸, „‰Â Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ·ÎËÊ‡È¯‡fl Í ‚‡Ï ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒÎÛÊ·‡ ‰Îfl
Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ Ì‡Ï ÔÓ ÌÓÏÂÛ 9416 2577 ËÎË ÔÓÒÂÚËÚ¸ Ì‡¯ ‡Á‰ÂÎ Ì‡ àÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ
www.tuv.org.au. ÖÒÎË ‚‡Ï ÌÛÊÂÌ ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ Ì‡Ï ˜ÂÂÁ íÂÎÂÙÓÌÌÛ˛ ÔÂÂ‚Ó‰˜ÂÒÍÛ˛ ÒÎÛÊ·Û
ÔÓ ÌÓÏÂÛ 131 450. 

ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡Ï ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„. ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚
ÏÓÊÂÚ:

• ÔÓÏÓ˜¸ Á‡ÔÓÎÌËÚ¸ ÙÓÏ˚ ËÎË ÒÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‰Ó„Ó‚Ó‡, ÓÚÌÓÒfl˘ËÂÒfl Í Ì‡ÈÏÛ ÊËÎ¸fl
• ÔÓÍÓÌÒÛÎ¸ÚËÓ‚‡Ú¸ ‚‡Ò ÔÓ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï, Ì‡ÔËÏÂ, Ó ÂÏÓÌÚÂ, ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚
• ‚ÂÒÚË ÔÂÂ„Ó‚Ó˚ ÓÚ ‚‡¯Â„Ó ËÏÂÌË Ò ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Ë ÓÚÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ ‚‡¯Ë Ô‡‚‡ a
• ÔÓÏÓ„‡Ú¸ ‚‡Ï ËÎË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚‡Ò ‚ íË·ÛÌ‡ÎÂ ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl

(Victorian Civil and Administrative Tribunal)
• ‚˚ÒÚÛÔËÚ¸ ÔÂÂ‰ ‚‡¯ÂÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ „ÛÔÔÓÈ ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Ï Ò Ô‡‚‡ÏË Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚
• Ì‡Ô‡‚ËÚ¸ ‚‡Ò ‚ ·ÎËÊ‡È¯Û˛ Í ‚‡Ï ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒÎÛÊ·Û ‰Îfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚

ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ Ú‡ÍÊÂ ÒÚÂÏËÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÂÒÛÒ˚ ÌÂ‡Ì„ÎÓflÁ˚˜Ì˚Ï
Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡Ï.

ëéÇÖíõ Ñãü íÖï, äíé ÇèÖêÇõÖ ëçàåÄÖí ÜàãúÖ
ëÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÒÓ‚ÂÚ˚ ÔËÏÂÌËÏ˚ Í ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Û ÒËÚÛ‡ˆËÈ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò Ì‡ÈÏÓÏ ÊËÎ¸fl.

• ÌÂ ÒÓ„Î‡¯‡ÈÚÂÒ¸ ÔÓ‰ Ì‡ÊËÏÓÏ ıÓÁflÂ‚ ËÎË ‡„ÂÌÚÓ‚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÔÓ‰ÔËÒ˚‚‡Ú¸ ÙÓÏ˚ ËÎË ‰Ó„Ó‚Ó‡,
ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ˜ËÚ‡Ú¸, ËÎË ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ ÌÂ ÔÓÌËÏ‡ÂÚÂ
(ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ËÎË ‚‡¯‡ ÏÂÒÚÌ‡fl ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒÎÛÊ·‡ ‰Îfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ÏÓÊÂÚ
Ó·˙flÒÌËÚ¸ ‚‡Ï ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÚÓÈ ËÎË ËÌÓÈ ÙÓÏ˚ ËÎË ‰Ó„Ó‚Ó‡)

• ÂÒÎË ‚˚ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó Ò ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ, ÌÂ Á‡·Û‰¸ÚÂ, ˜ÚÓ ‰Ó„Ó‚Ó ‰ÓÎÊÂÌ
·˚Ú¸ ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÏ ‚Ë‰Â Ë ÔÓ‰ÔËÒ‡Ì ‚‡ÏË Ë ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ (ÛÒÚÌ˚Â ‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚË
ÌÂ ËÏÂ˛Ú Ú‡ÍÓÈ ÒËÎ˚ ‚ Ä‚ÒÚ‡ÎËË, Í‡Í ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ‰Û„Ëı ÒÚ‡Ì‡ı) 

• ÂÒÎË ‚˚ ÔÎ‡ÚËÚÂ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ‰ÂÌ¸„Ë, ÔÓÔÓÒËÚÂ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌË ‰‡ÎË ‚‡Ï Í‚ËÚ‡ÌˆË˛, Ì‡
ÍÓÚÓÓÈ ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÚÓflÚ¸ Ëı ÔÓ‰ÔËÒ¸ Ë ‰‡Ú‡, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÂÒÎË ‚˚ ÔÎ‡ÚËÚÂ Ì‡ÎË˜Ì˚ÏË 

• ı‡ÌËÚÂ ‚ÒÂ Í‚ËÚ‡ÌˆËË, ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ÙÓÏ˚ Ë ‰Ó„Ó‚Ó‡, ÓÚÌÓÒfl˘ËÂÒfl Í Ì‡ÈÏÛ ÊËÎ¸fl, ‚ Ì‡‰ÂÊÌÓÏ ÏÂÒÚÂ ‰Ó ÚÂı
ÔÓ, ÔÓÍ‡ ÌÂ ÍÓÌ˜ËÚÒfl Ì‡ÈÏ ÊËÎ¸fl

• ÂÒÎË Û ‚‡Ò ‚ÓÁÌËÍÌÂÚ ÒÔÓ, ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚ ‰Îfl Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ËÎË éÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl (Consumer Affairs Victoria) ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï Ì‡ÈÚË ‚˚ıÓ‰ ËÁ ÒÓÁ‰‡‚¯ÂÈÒfl
ÒËÚÛ‡ˆËË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚

• ÖÒÎË ‚˚ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ‡ÁÂ¯ËÚ¸ ÒÔÓ Ò ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ
„‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl. íË·ÛÌ‡Î - ˝ÚÓ ÌÂ ÒÛ‰. éÌ ‚‡Ò ÌÂ Ì‡Í‡ÊÂÚ, ÂÒÎË ÔÓ
‚‡¯ÂÏÛ Á‡fl‚ÎÂÌË˛ ‚ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚ËË ·Û‰ÂÚ ÔËÌflÚÓ ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ. ùÚÓ ÌÂÙÓÏ‡Î¸Ì˚È Ë ÌÂ‰ÓÓ„ÓÈ ÔÛÚ¸
‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÒÔÓÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ, Ë Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡Ï ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ˝ÚÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸˛, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ
íË·ÛÌ‡Î ÏÓÊÂÚ Ò‚ÓÂÈ ‚Î‡ÒÚ¸˛ Á‡ÒÚ‡‚ËÚ¸ ıÓÁflÂ‚ Ë ‡„ÂÌÚÓ‚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Û‚‡Ê‡Ú¸ Ô‡‚‡
Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚.

R U S S I A N
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tenants rights

2    tenants union of victoria

çÄóÄãé çÄâåÄ Üàãúü

áÄüÇãÖçàü é èêÖÑéëíÄÇãÖçàà Üàãúü
äÓ„‰‡ ‚˚ ÔÓ‰‡ÂÚÂ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÊËÎ¸fl, ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ÔÓÔÓÒËÚ¸,
˜ÚÓ·˚ ‚˚ ‰‡ÎË ËÏ Ò‚ÓË ÎË˜Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â. èÓ Á‡ÍÓÌÛ Á‡ÔÂ˘ÂÌÓ Á‡‰‡‚‡Ú¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‚ÓÔÓÒ˚:

• Ó ‚‡¯ÂÈ ‡ÒÂ 
• Ó ‚‡¯Ëı ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËı Û·ÂÊ‰ÂÌËflı
• Ó ‚‡¯ÂÈ ÂÎË„ËË
• Ó ‚‡¯ÂÏ ÒÂÏÂÈÌÓÏ ÔÓÎÓÊÂÌËË
• Ó ÒÓÒÚÓflÌËË ‚‡¯Â„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl
• Ó ‚‡¯ÂÏ ÔÓÎÂ
• Ó ‚‡¯Ëı ÒÂÍÒÛ‡Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËflı

ùÚË Ù‡ÍÚÓ˚ ÌÂ ËÏÂ˛Ú ÌËÍ‡ÍÓ„Ó ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Í ÚÓÏÛ, Ì‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ ‚˚ ÔÓ‰ıÓ‰ËÚÂ ‰Îfl ÓÎË Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡. Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ ÌÂ ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ Ì‡ ˝ÚË ‚ÓÔÓÒ˚, ÂÒÎË ÌÂ ıÓÚËÚÂ. ÖÒÎË ‚‡Ï ÓÚÍ‡Á‡ÎË ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÊËÎ¸fl, Ë ‚˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ
˝ÚÓ ÔÓËÁÓ¯ÎÓ ËÁ-Á‡ ‚‡¯Â„Ó ÓÚÍ‡Á‡ ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ Ì‡ ˝ÚË ‚ÓÔÓÒ˚, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ Á‡
ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÂÈ. 

Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËflı ıÓÁflÂ‚‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ˚ ÔÓ Ì‡ÈÏÛ ÊËÎ¸fl ÌÂ ËÏÂ˛Ú Ô‡‚‡ ÓÚÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ‚‡Ï ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÊËÎ¸fl
Ì‡ ÚÓÏ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË, ˜ÚÓ Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ ‰ÂÚË. ÖÒÎË ‚‡Ï ÓÚÍ‡ÊÛÚ ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÊËÎ¸fl ËÁ-Á‡ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ ‰ÂÚË,
Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ Á‡ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÂÈ.

ÑéÉéÇéêÄ é çÄâåÖ Üàãúü
ÖÒÎË ıÓÁflËÌ ÒÓ„Î‡ÒËÚÒfl Ò‰‡Ú¸ ‚‡Ï ÊËÎ¸Â, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·Û‰ÂÚÂ Á‡ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‰Ó„Ó‚Ó Ó Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl. ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó Ú‡ÍËı
‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÏ ‚Ë‰Â, ıÓÚfl ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÎÛ˜‡flı ·˚‚‡˛Ú Ë ÛÒÚÌ˚Â ‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚË. àÏÂÂÚÒfl
‰‚‡ ‚Ë‰‡ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ó Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl: ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ Ë ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÂ ‰Ó„Ó‚Ó‡.

ÑÓ„Ó‚Ó‡ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ Á‡ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl Ì‡ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚È ÔÂËÓ‰ ‚ÂÏÂÌË, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, Ì‡ ¯ÂÒÚ¸ ËÎË 12
ÏÂÒflˆÂ‚. èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÂ ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ó·˚˜ÌÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÓ‰Îfl˛ÚÒfl ËÁ ÏÂÒflˆ‡ ‚ ÏÂÒflˆ. äÓ„‰‡ ÒÓÍ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
‰Ó„Ó‚Ó‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ, ËÒÚÂÍ‡ÂÚ, ‰Ó„Ó‚Ó ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÏ, Á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ
ÒÎÛ˜‡Â‚, ÍÓ„‰‡ ‚˚ ÔÓ‰ÔËÒ˚‚‡ÂÚÂ ÌÓ‚˚È ‰Ó„Ó‚Ó Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ. Ç‡Ï ÌÂ ÌÛÊÌÓ ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰‡Ú¸ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ
ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‚ ÍÓÌˆÂ ÒÓÍ‡ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‰Ó„Ó‚Ó‡, Á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ÒÎÛ˜‡Â‚, ÍÓ„‰‡ ‚˚ Ò‡ÏË ˝ÚÓ„Ó ıÓÚËÚÂ, ËÎË ÍÓ„‰‡ ‚˚
ÔÓÎÛ˜‡ÂÚÂ ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË (ÒÏ. ‡Á‰ÂÎ “ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË”.

ÑÓ„Ó‚Ó‡ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ, ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÏ ‚Ë‰Â, ‰‡˛Ú ·ÓÎ¸¯Û˛ ÔÓ‰ÒÚ‡ıÓ‚ÍÛ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È
‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÒÔÓ‡ ‚ Ò‚flÁË Ò Ì‡ÈÏÓÏ ÊËÎ¸fl, ıÓÚfl ÔË ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍÓÏ ‰Ó„Ó‚ÓÂ ‚˚ ‚ÒÂ ‡‚ÌÓ ÔÓ‰Ô‡‰‡ÂÚÂ ÔÓ‰
‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÄÍÚ‡ “é Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl”.

ÖÒÎË ‚˚ ÒÌËÏ‡ÂÚÂ ÊËÎ¸Â ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò ‰Û„ÓÏ, ÔÓÁ‡·ÓÚ¸ÚÂÒ¸ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Â„Ó ËÏfl Ë Ù‡ÏËÎËfl ·˚ÎË ‚ÌÂÒÂÌ˚ ‚ ‰Ó„Ó‚Ó
Ó Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl. ÖÒÎË ‚˚ ‚˚ÒÂÎËÚÂÒ¸ ËÁ ÊËÎÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ‡ ‰Û„ ÓÒÚ‡ÌÂÚÒfl, ÔÓÔÓÒËÚÂ ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡
ËÒÍÎ˛˜ËÚ¸ ‚‡Ò ËÁ ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ó Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl. ÖÒÎË ˝ÚÓ ÌÂ ·Û‰ÂÚ Ò‰ÂÎ‡ÌÓ, ‚˚ ÙÓÏ‡Î¸ÌÓ ‡Á‰ÂÎflÂÚÂ Ò ‰Û„ÓÏ
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÌÂÛÔÎ‡̃ ÂÌÌÛ˛ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ Ë ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌÌÓÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ‰‡ÊÂ ÔÓÒÎÂ ‚‡¯Â„Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËfl ËÁ ˝ÚÓ„Ó
ÊËÎÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl.

äÇÄêíèãÄíÄ à áÄãéÉ
Ç Ì‡̃ ‡ÎÂ Ì‡ÈÏ‡ ÊËÎ¸fl ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÔÓÔÓÒflÚ ‚‡Ò ‚ÌÂÒÚË Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ Á‡ ÔÂ‚˚È ÏÂÒflˆ
‚ÔÂÂ‰. Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ ÓÚ ‚‡Ò ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ÚÂ·Ó‚‡Ú¸, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÛÔÎ‡ÚËÎË Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ ‚ÔÂÂ‰ ·ÓÎ¸¯Â ˜ÂÏ Á‡
Ó‰ËÌ ÏÂÒflˆ.

Ç‡Ò Ú‡ÍÊÂ ÔÓÔÓÒflÚ ‚ÌÂÒÚË Á‡ÎÓ„ Ì‡ ÚÓÚ ÒÎÛ˜‡È, ÂÒÎË ‚˚ ÌÂ ÛÔÎ‡ÚËÚÂ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ ËÎË ÔÓ‚Â‰ËÚÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó. Ç
·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ ÒÛÏÏ‡ Á‡ÎÓ„‡ ÌÂ ‰ÓÎÊÌ‡ ÔÂ‚˚¯‡Ú¸ ÏÂÒfl˜ÌÛ˛ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ.

ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ‰ÓÎÊÌ˚ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï ÙÓÏÛ Ó ‚ÌÂÒÂÌËË Á‡ÎÓ„‡. äÓ„‰‡ ‚˚ Á‡ÔÓÎÌËÚÂ Ë ÔÓ‰ÔË¯ÂÚÂ
ÙÓÏÛ, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚ÂÌÛÚ¸ ÂÂ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ. éÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï ÍÓÔË˛, ÍÓÚÓ‡fl
·Û‰ÂÚ ı‡ÌËÚ¸Òfl Û ‚‡Ò, Ë ‚˚ÒÎ‡Ú¸ Á‡ÎÓ„ ‚ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ Á‡ÎÓ„‡Ï ‚ Ò‚flÁË Ò Ì‡ÈÏÓÏ ÊËÎ¸fl (Residential Tenancies Bond
Authority). ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 14 ‰ÌÂÈ ÔËÒÎ‡Ú¸ ‚‡Ï Í‚ËÚ‡ÌˆË˛. Ç‡¯ Á‡ÎÓ„ ·Û‰ÂÚ ı‡ÌËÚ¸Òfl ‚ ìÔ‡‚ÎÂÌËË
‰Ó ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl Ì‡ÈÏ‡ ÊËÎ¸fl.
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ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÌÂÚ ‰ÂÌÂ„ Ì‡ ‚ÌÂÒÂÌËÂ Á‡ÎÓ„‡, ÜËÎË˘ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ (Office of Housing) ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï. í‡Í‡fl ÔÓÏÓ˘¸
ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚Ï ÊËÚÂÎflÏ Ä‚ÒÚ‡ÎËË. ÅÎ‡ÌÍ Á‡fl‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÒÒÛ‰Û ‰Îfl ‚ÌÂÒÂÌËfl Á‡ÎÓ„‡ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ
ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚ ÓÚ‰ÂÎÂÌËË ÜËÎË˘ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚‡¯Â„Ó ‡ÈÓÌ‡ (ÌÓÏÂ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË ‚ ÚÓÏÂ A-K
ÚÂÎÂÙÓÌÌÓ„Ó ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍ‡ “Yellow Pages” ‚ ‡Á‰ÂÎÂ “Human Services”).

ÖÒÎË ‚˚ ‚˚ÒÂÎflÂÚÂÒ¸ ËÁ ÒÌËÏ‡ÂÏÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl Ë ÔÂÂ‰‡ÂÚÂ Ì‡ÈÏ ‰Û„ÓÏÛ Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÛ, ÚÓ ‚‡Ï ÌÛÊÌÓ
Á‡ÔÓÎÌËÚ¸ ÙÓÏÛ Ì‡ ÔÂÂ‰‡̃ Û Á‡ÎÓ„‡ (ÂÂ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Û ‡„ÂÌÚ‡ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ, ‚ ëÓ˛ÁÂ
Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ËÎË ‚ éÚ‰ÂÎÂ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl).

éíóÖí é ëéëíéüçàà ÜàãéÉé èéåÖôÖçàü
èÂÂ‰ Ì‡̃ ‡ÎÓÏ Ì‡ÈÏ‡ ÊËÎ¸fl ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÓÒÏÓÚflÚ Ò‰‡‚‡ÂÏÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ. éÌË Á‡ÔÓÎÌflÚ
éÚ˜ÂÚ Ó ÒÓÒÚÓflÌËË ÊËÎÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓÓ„Ó ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚÒfl ÒÓÒÚÓflÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, Ë ‰‡‰ÛÚ ‚‡Ï ‰‚‡
˝ÍÁÂÏÔÎfl‡ ÓÚ˜ÂÚ‡. 

ÖÒÎË ‚˚ ‚ ˜ÂÏ-ÚÓ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò ÓˆÂÌÍÓÈ ÒÓÒÚÓflÌËfl ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl ‰‡ÂÚÒfl ‚ ÓÚ˜ÂÚÂ, ‚‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚ÔËÒ‡Ú¸ Ò‚ÓË
Á‡ÏÂ˜‡ÌËfl. ÇÒÂ, ˜ÚÓ ÒÎÓÏ‡ÌÓ ËÎË Á‡„flÁÌÂÌÓ ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË, ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ÛÔÓÏflÌÛÚÓ ‚ ÓÚ˜ÂÚÂ, ËÌ‡̃ Â ‚ËÌÛ Á‡ ÔÎÓıÓÂ
ÒÓÒÚÓflÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl ÏÓ„ÛÚ ‚ÓÁÎÓÊËÚ¸ Ì‡ ‚‡Ò ‚ ÍÓÌˆÂ ÒÓÍ‡ Ì‡ÈÏ‡. èÓÒÎÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í ‚˚ ‚ÌÂÒÂÚÂ Ò‚ÓË Á‡ÏÂ˜‡ÌËfl Ë
ÔÓ‰ÔË¯ËÚÂ ÓÚ˜ÂÚ, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚ÂÌÛÚ¸ Ó‰ËÌ ˝ÍÁÂÏÔÎfl ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ, ‡ ‚ÚÓÓÈ
˝ÍÁÂÏÔÎfl ı‡ÌËÚ¸ Û ÒÂ·fl.

ÑêìÉàÖ ÑéäìåÖçíõ à àçîéêåÄñàü
ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ‰ÓÎÊÌ˚ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï Ò‚ÓË ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ì‡ ÚÓÚ ÒÎÛ˜‡È, ÂÒÎË ÔÓÌ‡‰Ó·ËÚÒfl
‡‚‡ËÈÌ˚È ÂÏÓÌÚ. éÌË Ú‡ÍÊÂ ‰ÓÎÊÌ˚ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï ·Ó¯˛Û “è‡‚‡ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË”, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ‚ Í‡ÚÍÓÏ ‚Ë‰Â
ÓÔËÒ˚‚‡˛ÚÒfl Ô‡‚‡ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË ıÓÁflÂ‚ Ë Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚.

èéÑäãûóÖçàÖ ùãÖäíêàóÖëíÇÄ, ÉÄáÄ, ÇéÑõ à íÖãÖîéçÄ‡
èÂÂ‰ ‚ÒÂÎÂÌËÂÏ ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚Ó, „‡Á, ‚Ó‰Û Ë ÚÂÎÂÙÓÌ Ì‡ Ò‚ÓÂ ËÏfl, ˜ÚÓ·˚ ‚‡Ï
ÌÂ ÔË¯ÎÓÒ¸ ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ÔÂ‰˚‰Û˘Â„Ó Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡. ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ‰‡Ú¸
ÌÓÏÂ‡ ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ˝ÚË ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë.

á‡ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚‡ Ë ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ‚‡Ï ÔË‰ÂÚÒfl ÔÎ‡ÚËÚ¸.

Çé ÇêÖåü çÄâåÄ Üàãúü 
êÂÏÓÌÚ
ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÓÁ‡·ÓÚËÚ¸Òfl Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ·˚ÎÓ ‚ ıÓÓ¯ÂÏ ÒÓÒÚÓflÌËË,
Ë ˜ÚÓ·˚ ÓÌÓ ·˚ÎÓ ÍÓ ‚ÂÏÂÌË ‚‡¯Â„Ó ÔÂÂÂÁ‰‡ ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌÓ. éÌË Ú‡ÍÊÂ Ó·flÁ‡Ì˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‚ ıÓÓ¯ÂÏ
ÒÓÒÚÓflÌËË ‚Ó ‚ÂÏfl Ì‡ÈÏ‡. 

Ä‚‡ËÈÌ˚È ÂÏÓÌÚ

ÖÒÎË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‚ÂÒÚË ‡‚‡ËÈÌ˚È ÂÏÓÌÚ, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â
ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ. Ä‚‡ËÈÌ˚ÏË Ò˜ËÚ‡˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÒËÚÛ‡ˆËË: 

• ÔÓ˚‚ ‚Ó‰ÓÔÓ‚Ó‰‡
• Á‡ÒÓÂÌËÂ ËÎË ÔÓÎÓÏÍ‡ ÚÛ‡ÎÂÚ‡
• ÒÂ¸ÂÁÌÓÂ ÔÓÚÂÍ‡ÌËÂ Í˚¯Ë
• ÛÚÂ˜Í‡ „‡Á‡
• ÓÔ‡ÒÌ˚Â ÔÓÎÓÏÍË Ë ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚË ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl
• Á‡ÚÓÔÎÂÌËÂ 
• ÒÂ¸ÂÁÌÓÂ ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËÂ ÓÚ ·ÛË ËÎË ÔÓÊ‡‡
• ÔÓÎÓÏÍ‡ ‚‡ÊÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ‰Îfl „Ófl˜Â„Ó ËÎË ıÓÎÓ‰ÌÓ„Ó ‚Ó‰ÓÒÌ‡·ÊÂÌËfl, ÔË„ÓÚÓ‚ÎÂÌËfl ÔË˘Ë, ÓÚÓÔÎÂÌËfl

ËÎË ÒÚËÍË
• Ì‡Û¯ÂÌËÂ ÔÓ‰‡̃ Ë „‡Á‡, ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚‡ ËÎË ‚Ó‰˚
• ÔÓÎÓÏÍ‡ ‚Ó‰ÓÔÓ‚Ó‰ÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ıÓÁflËÌÓÏ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ˜ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔË‚ÂÒÚË Í

ÁÌ‡̃ ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓÚÂÂ ‚Ó‰˚
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• ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚË ËÎË ÔÓÎÓÏÍË, ‰ÂÎ‡˛˘ËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ÓÔ‡ÒÌ˚Ï ËÎË ÌÂÌ‡‰ÂÊÌ˚Ï
• ÒÂ¸ÂÁÌ˚Â ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËfl ‚ ÎËÙÚÂ ËÎË Ì‡ ÎÂÒÚÌËˆÂ 

ÖÒÎË Ò ıÓÁflËÌÓÏ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÏ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl ÌÂ Û‰‡ÂÚÒfl, ËÎË ÂÒÎË ÓÌË ÓÚÍ‡Á˚‚‡˛ÚÒfl ÛÒÚ‡ÌËÚ¸
ÔÓÎÓÏÍÛ ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚ¸, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ:

• Ò‡ÏË ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÛÒÚ‡ÌÂÌËfl ÔÓÎÓÏÍË ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚË (ÌÓ ‡ÒıÓ‰˚ ÌÂ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÂ‚˚¯‡Ú¸ 1000 ‰ÓÎÎ‡Ó‚) Ë
ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚ÓÁÏÂ˘ÂÌËfl ‡ÒıÓ‰Ó‚ (ÌÂ Á‡·Û‰¸ÚÂ ÒÓı‡ÌËÚ¸ Í‚ËÚ‡ÌˆËË), ËÎË

• Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ‚ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ Á‡ÒÚ‡‚ËÚ¸
ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÛÒÚ‡ÌËÚ¸ ÔÓÎÓÏÍË ËÎË ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËfl

çÂÒÓ˜Ì˚È ÂÏÓÌÚ 
ÖÒÎË ÔÓÎÓÏÍ‡ ËÎË ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËÂ ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‡‚‡ËÈÌ˚ÏË, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÈÚË ÚË ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ˝Ú‡Ô‡: 

1. èÓÒÎ‡Ú¸ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ “ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ ‰Îfl ıÓÁflËÌ‡” (˝ÚÓ ÙÓÏ‡, ÍÓÚÓÛ˛ ÏÓÊÌÓ
‚ÁflÚ¸ ‚ ëÓ˛ÁÂ Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ËÎË ‚ éÚ‰ÂÎÂ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl). ùÚÓ
Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ ‰‡ÂÚ ËÏ 14 ‰ÌÂÈ Ì‡ ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ ÔÓÎÓÏÍË ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚË.

2. ÖÒÎË ÔÓÎÓÏÍ‡ ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚ¸ ÌÂ ·Û‰ÂÚ ÛÒÚ‡ÌÂÌ‡ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 14 ‰ÌÂÈ, Ì‡ÔË¯ËÚÂ ‚ éÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ë ÔÓÔÓÒËÚÂ ‡ÁÓ·‡Ú¸Òfl ‚ ÒËÚÛ‡ˆËË. èËÒ‡Ú¸ ÌÛÊÌÓ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:

The Director
Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A
Melbourne 
VIC 3001

àÌÒÔÂÍÚÓ ËÁ éÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ÔÓÒÂÚËÚ ‚‡¯Â ÊËÎÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ Ë Ì‡ÔË¯ÂÚ
Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Ó ÔÓÎÓÏÍÂ ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚË. éÌ ÔÓ¯ÎÂÚ ‚‡Ï ÍÓÔË˛ Ò‚ÓÂ„Ó Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl. 

3. ÖÒÎË ‚ Ò‚ÓÂÏ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËË ËÌÒÔÂÍÚÓ ÔËÁÌ‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÂÏÓÌÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ ËÁ‰‡Ú¸ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ
Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÛÒÚ‡ÌËÎË ÔÓÎÓÏÍÛ ËÎË ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚ¸.

èãÄíÄ áÄ äéååìçÄãúçõÖ ìëãìÉà
Ç˚ Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚Ó, „‡Á Ë ‚Ó‰ÓÒÌ‡·ÊÂÌËÂ, ÂÒÎË ‚ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÏ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË ËÏÂ˛ÚÒfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â
Ò˜ÂÚ˜ËÍË. ÖÒÎË ‚ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÏ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË ÌÂÚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı Ò˜ÂÚ˜ËÍÓ‚, ÚÓ Á‡ ˝ÚË ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë ‰ÓÎÊÂÌ ÔÎ‡ÚËÚ¸
ıÓÁflËÌ. ìÁÌ‡Ú¸ Ó ÚÓÏ, ËÏÂÂÚÒfl ÎË ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚È Ò˜ÂÚ˜ËÍ, ÏÓÊÌÓ Û ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë.

ä‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍË ÔÓ˜ÚË ‚Ó ‚ÒÂı ÒÎÛ˜‡flı Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ÚÂÎÂÙÓÌ.

áÄôàíÄ éí ÇåÖòÄíÖãúëíÇÄ Ç óÄëíçìû Üàáçú
ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ‚ÓÈÚË ‚ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ ‚‡ÏË ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ, ÚÓÎ¸ÍÓ ÂÒÎË Ì‡ ˝ÚÓ ÂÒÚ¸
ÔË˜ËÌ‡, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ„Ó ÂÏÓÌÚ‡. éÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ò
ÛÍ‡Á‡ÌËÂÏ ÔË˜ËÌ˚ ÔÓÒÂ˘ÂÌËfl.

ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ‚ıÓ‰ËÚ¸ ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ, ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÎÛ˜Ë‚ ‚‡¯Â ÒÓ„Î‡ÒËÂ ËÎË ‰‡‚ ‚‡Ï
Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Á‡ 24 ˜‡Ò‡. ÖÒÎË Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ ÔÓÒ˚Î‡ÂÚÒfl ÔÓ ÔÓ˜ÚÂ, ÓÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ‰Ó·‡‚ËÚ¸ Â˘Â ‰‚‡ ‰Ìfl Ì‡ ‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ.
éÌË ÏÓ„ÛÚ ÔËıÓ‰ËÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÔÓÏÂÊÛÚÍÂ ÏÂÊ‰Û 8 ˜‡Ò‡ÏË ÛÚ‡ Ë 6 ˜‡Ò‡ÏË ‚Â˜Â‡, Ë ÌÂ ‚ Ô‡Á‰ÌË˜Ì˚Â ‰ÌË.

ÖÒÎË ÓÌË ÔËıÓ‰flÚ ÒÎË¯ÍÓÏ ˜‡ÒÚÓ, ËÎË ÂÒÎË ‚Ó ‚ÂÏfl Ò‚ÓËı ÔËıÓ‰Ó‚ ÓÌË ‰ÓÍÛ˜‡˛Ú ‚‡Ï, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ‚
íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ ËÁ‰‡Ú¸ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ,
Ó„‡ÌË˜Ë‚‡˛˘ÂÂ Ëı ‰ÓÒÚÛÔ ‚ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ.

áÄÑéãÜÖççéëíà èé äÇÄêíèãÄíÖ
ÖÒÎË Û ‚‡Ò ·Û‰ÂÚ Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÂ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 14 ‰ÌÂÈ Ë ·ÓÎÂÂ, ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ
ÏÓ„ÛÚ ÔÂ‰ÔËÌflÚ¸ ÏÂ˚, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ÒÂÎËÚ¸ ‚‡Ò ËÁ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl. éÌË ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÒÂÎËÚ¸ ‚‡Ò ·ÂÁ
‡ÒÔÓflÊÂÌËfl íË·ÛÌ‡Î‡ ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl. çÓ Ë ‚ ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â
‚˚ÒÂÎËÚ¸ ‚‡Ò ÏÓÊÂÚ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÎËˆËfl.
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èéÇõòÖçàÖ äÇÄêíèãÄíõ

ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Ó·flÁ‡Ì˚ ‰‡‚‡Ú¸ ‚‡Ï Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl Á‡ 60 ‰ÌÂÈ Ó Î˛·ÓÏ ÔÓ‚˚¯ÂÌËË
Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚. 

ÖÒÎË ‚˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏÓÂ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚ ÌÂÓÔ‡‚‰‡ÌÌÓ, Ì‡ÔË¯ËÚÂ ‚ éÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 30 ‰ÌÂÈ Ò ÏÓÏÂÌÚ‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl Ó ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚.

àÌÒÔÂÍÚÓ éÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ÔÓÒÂÚËÚ ‚‡¯Â ÊËÎÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ Ë ÒÓÒÚ‡‚ËÚ
Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Ó· ÓÔ‡‚‰‡ÌÌÓÒÚË ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚. éÌ ÔÓ¯ÎÂÚ ‚‡Ï ÍÓÔË˛ Ò‚ÓÂ„Ó Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl.

ÖÒÎË ËÌÒÔÂÍÚÓ ‚ Ò‚ÓÂÏ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËË ÒÓ„Î‡ÒËÚÒfl Ò ‚‡ÏË ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚ ÌÂÓÔ‡‚‰‡ÌÌÓ, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸
‚ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ ‡ÌÛÎËÓ‚‡Ú¸ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ Ó
ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Í‚‡ÚÔÎ‡Ú˚.

Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÎ‡ÚËÚ¸ ÔÓ‚˚¯ÂÌÌÛ˛ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ ‰Ó ÚÂı ÔÓ, ÔÓÍ‡ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
ÒÔÓ‡Ï ÌÂ ËÁ‰‡ÒÚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ. Ç ÔÓÚË‚ÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Û ‚‡Ò ·Û‰ÂÚ Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÂ.

éäéçóÄçàÖ çÄâåÄ Üàãúü
ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË
ÖÒÎË ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Á‡ıÓÚflÚ, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÓÒ‚Ó·Ó‰ËÎË ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ, ÓÌË Ó·flÁ‡Ì˚
·Û‰ÛÚ ‚Û˜ËÚ¸ ‚‡Ï ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË. èÂËÓ‰ ‚ÂÏÂÌË, ÍÓÚÓÓÂ ÓÌË ‰‡˛Ú ‚‡Ï Ì‡ ‚˚ÒÂÎÂÌËÂ, Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÚÓ„Ó,
ÔÓ˜ÂÏÛ ÓÌË ıÓÚflÚ ‚‡Ò ‚˚ÒÂÎËÚ¸. ÖÒÎË ‚˚ ÌÂ ıÓÚËÚÂ ‚˚ÒÂÎflÚ¸Òfl ÔÓ ÔÓÎÛ˜ÂÌËË “ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË”, ËÎË ÂÒÎË
‚‡Ï ÌÛÊÌÓ ·ÓÎ¸¯Â ‚ÂÏÂÌË, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚. èÓÏÌËÚÂ, ˜ÚÓ ‚˚ÒÂÎËÚ¸ ‚‡Ò ·ÂÁ ‡ÒÔÓflÊÂÌËfl
íË·ÛÌ‡Î‡ ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ ËÎË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ÓÌË ÌÂ ÏÓ„ÛÚ.

ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó Ì‡ÏÂÂÌËË ‚˚ÒÂÎËÚ¸Òfl ËÁ ÒÌËÏ‡ÂÏÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl
ÖÒÎË ‚˚ ıÓÚËÚÂ ‚˚ÒÂÎËÚ¸Òfl ËÁ ÒÌËÏ‡ÂÏÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ‚˚ Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÓ‰‡Ú¸ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ
ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ‚˚ÒÂÎÂÌËË ËÁ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl. ÇÂÏfl ÔÓ‰‡̃ Ë Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl ·Û‰ÂÚ Á‡‚ËÒËÚ¸ ÓÚ ‚‡¯Ëı
Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚.

Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ ÌÛÊÌÓ ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ Á‡ 28 ‰ÌÂÈ, ÂÒÎË Û ‚‡Ò ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÈ ‰Ó„Ó‚Ó Ó Ì‡ÈÏÂ ÊËÎ¸fl,
ËÎË ÂÒÎË ‚˚ ıÓÚËÚÂ ‚˚ÒÂÎËÚ¸Òfl ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÈ ‰ÂÌ¸ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‰Ó„Ó‚Ó‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ.

ÖÒÎË ‚˚ ıÓÚËÚÂ ‚˚ÒÂÎËÚ¸Òfl ‰Ó ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‰Ó„Ó‚Ó‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ, ‚ÂÏfl ÔÓ‰‡̃ Ë
Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl ·Û‰ÂÚ Á‡‚ËÒÂÚ¸ ÓÚ ‚‡¯Ëı Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚. Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ ÔË ‚˚ÒÂÎÂÌËË ‰Ó ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
‰Ó„Ó‚Ó‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÒÓÍ, ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸, ˜ÚÓ·˚
‚˚ ÓÔÎ‡ÚËÎË ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ Ó·˙fl‚ÎÂÌËfl, ÔÓ‚ÚÓÌÛ˛ Ò‰‡̃ Û ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl Ë ÔÎ‡ÚËÎË Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ ‰Ó ÚÂı ÔÓ, ÔÓÍ‡ ÌÂ Ì‡È‰ÂÚÒfl
ÌÓ‚˚È Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ. é·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ Á‡ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÂÈ.

ÇÓÁ‚‡Ú Á‡ÎÓ„‡ Ë ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË
Ç ÍÓÌˆÂ Ì‡ÈÏ‡ ÊËÎ¸fl ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ÓÒÏÓÚflÚ ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ. ÖÒÎË ÓÌË ·Û‰ÛÚ
Ò˜ËÚ‡Ú¸, ˜ÚÓ ‚˚ Ì‡ÌÂÒÎË Û˜Â· ÒÌËÏ‡ÂÏÓÏÛ ÔÓÏÂ˘ÂÌË˛, ÌÂ ÓÒÚ‡‚ËÎË Â„Ó ‚ ˜ËÒÚÓÏ ÒÓÒÚÓflÌËË ËÎË ÌÂ ÛÔÎ‡ÚËÎË
Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ, ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ‚ÓÒÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚‡¯ Á‡ÎÓ„.

ÖÒÎË ‚˚ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò Ëı ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË, ÓÌË ‰‡‰ÛÚ ‚‡Ï ÙÓÏÛ Ó ‚ÓÒÚÂ·Ó‚‡ÌËË Á‡ÎÓ„‡. ÖÒÎË ‚˚ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ
Á‡ÔËÒ‡ÌÓ ‚ ÙÓÏÂ, ÔÓ‰ÔË¯ËÚÂ ÂÂ Ë ‚ÂÌËÚÂ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ. çÂ ÔÓ‰ÔËÒ˚‚‡ÈÚÂ ÙÓÏ˚, ÂÒÎË
‚˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËflÏË ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡.

ÖÒÎË ‚˚ ÔÓ‰ÔË¯ÂÚÂ ÙÓÏÛ, ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ¯Î˛Ú ÂÂ ‚ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ Á‡ÎÓ„‡Ï ‚ Ò‚flÁË Ò Ì‡ÈÏÓÏ ÊËÎ¸fl.
ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚˚ÔÎ‡ÚËÚ ıÓÁflËÌÛ ÒÛÏÏÛ, Ó„Ó‚ÓÂÌÌÛ˛ Ò ÙÓÏÂ.

ÖÒÎË ‚˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò Ëı ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËflÏË, ÓÌË ‰ÓÎÊÌ˚ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ‚ íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl, ˜ÚÓ·˚ Û‰ÂÊ‡Ú¸ ‚ÂÒ¸ ‚‡¯ Á‡ÎÓ„ ËÎË Â„Ó ˜‡ÒÚ¸. Ç íË·ÛÌ‡ÎÂ ‚‡Ï ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚flÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
ÓÒÔÓËÚ¸ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËfl ıÓÁflËÌ‡.

ÜÂÎ‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‚ ÍÓÌˆÂ Ì‡ÈÏ‡ ÊËÎ¸fl ÔÓÔÓÒËÚ¸ ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡ ‰‡Ú¸ ‚‡Ï ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË. èÓÔÓÒËÚÂ Ëı Ì‡ÔËÒ‡Ú¸, ˜ÚÓ
‚˚ ÔÎ‡ÚËÎË Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ ‚Ó‚ÂÏfl Ë ÒÓ‰ÂÊ‡ÎË ÒÌËÏ‡ÂÏÓÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‚ ˜ËÒÚÓÚÂ Ë ÔÓfl‰ÍÂ.
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äéåèÖçëÄñàü
ÖÒÎË ‚˚ ÔÓÌÂÒÂÚÂ Û˘Â· ËÁ-Á‡ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÌÂ ‚˚ÔÓÎÌËÎË Ò‚ÓË Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÚÂ·Ó‚‡Ú¸ Û
ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡ ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË. ç‡ÔËÏÂ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË, ÂÒÎË ‚‡¯‡ ÏÂ·ÂÎ¸ ÔÓÒÚ‡‰‡Î‡ ÓÚ
‚Ó‰˚ ËÁ-Á‡ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÓÌË ÌÂ Á‡‰ÂÎ‡ÎË ‰˚ÍÛ ‚ Í˚¯Â.

àÒÍ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ÔÓ‰‡Ú¸ ‰Ó, ‚Ó ‚ÂÏfl Ë ÔÓÒÎÂ Ì‡ÈÏ‡ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl. 

ÑÎfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ÔÓ‰‡Ú¸ ËÒÍ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÒÎ‡Ú¸ ıÓÁflËÌÛ ËÎË ‡„ÂÌÚÛ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ
ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ÌÂ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ (·Î‡ÌÍ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚ ëÓ˛ÁÂ Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ËÎË ‚ éÚ‰ÂÎÂ ÔÓ
Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl). Ç ˝ÚÓÏ Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËË ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚÒfl ‚‡¯Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËÂ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË Ë
ÔÓÌÂÒÂÌÌ˚È ‚‡ÏË Û˘Â·. ÖÒÎË ÓÌË ÌÂ ‚˚ÔÎ‡ÚflÚ ‚‡Ï ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆË˛ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 14 ‰ÌÂÈ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ‚
íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ ËÁ‰‡Ú¸ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ Ó
ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË.

ïÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ÔÓ‰‡Ú¸ ËÒÍ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË, ÂÒÎË ‚˚ ÌÂ ‚˚ÔÓÎÌËÎË Ò‚ÓË
Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÍÓÌÓÏ. ç‡ÔËÏÂ, ÂÒÎË ‚˚ ‚˚ÒÂÎËÚÂÒ¸, ÌÂ ÛÔÎ‡ÚË‚ Í‚‡ÚÔÎ‡ÚÛ. èÓfl‰ÓÍ ÔÓ‰‡̃ Ë
ËÒÍ‡ ‰Îfl ÌËı Ú‡ÍÓÈ ÊÂ, Í‡Í Ë ‰Îfl ‚‡Ò.

íË·ÛÌ‡Î ÌÂ ËÏÂÂÚ ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËÈ Ì‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ ËÒÍÓ‚ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË ‚ Ò‚flÁË Ò ÏÓ‡Î¸Ì˚Ï Ë ÙËÁË˜ÂÒÍËÏ Û˘Â·ÓÏ,
Ú‡‚ÏÓÈ ËÎË ÒÏÂÚ¸˛. éÌ Ú‡ÍÊÂ ÌÂ ÏÓÊÂÚ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ËÒÍË Ì‡ ÒÛÏÏÛ ·ÓÎÂÂ 10000 ‰ÓÎÎ‡Ó‚, Á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ
ÓÒÓ·˚ı ÒÎÛ˜‡Â‚. 

ÖÒÎË ‚˚ ıÓÚËÚÂ ÔÓ‰‡Ú¸ ËÒÍ Ó ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË, ËÎË ÂÒÎË ‚˚ ÔÓÎÛ˜ËÎË ì‚Â‰ÓÏÎÂÌËÂ Ó ÌÂ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ÓÚ
ıÓÁflËÌ‡ ËÎË ‡„ÂÌÚ‡ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ ‚ ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚.

íêàÅìçÄã èé ÉêÄÜÑÄçëäàå à ÄÑåàçàëíêÄíàÇçõå ëèéêÄå òíÄíÄ
Çàäíéêàü
íË·ÛÌ‡Î ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl ‡ÁÂ¯‡ÂÚ ÒÔÓ˚ ÏÂÊ‰Û
ıÓÁflÂ‚‡ÏË ÊËÎ˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ë Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍ‡ÏË. èÎ‡Ú‡ Á‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ ‰ÂÎ‡ ‚ íË·ÛÌ‡ÎÂ - 30
‰ÓÎÎ‡Ó‚. ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÌËÁÍËÈ ‰ÓıÓ‰, ‚‡Ò ÏÓ„ÛÚ ÓÒ‚Ó·Ó‰ËÚ¸ ÓÚ ÔÎ‡Ú˚.

äÓÌÚ‡ÍÚÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â íË·ÛÌ‡Î‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ:
55 King St
Melbourne
íÂÎÂÙÓÌ: 9628 9800 

íÂÎÂÙÓÌ, ÔÓ ÍÓÚÓÓÏÛ ÏÓÊÌÓ ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ ËÁ Î˛·Ó„Ó ÏÂÒÚ‡ ‚ Ä‚ÒÚ‡ÎËË ÔÓ ÒÚÓËÏÓÒÚË ÏÂÒÚÌÓ„Ó Á‚ÓÌÍ‡:
1800 133 055 

î‡ÍÒ: 9628 9822

ÖÒÎË ‚˚ Ó·‡˘‡ÂÚÂÒ¸ Ò Á‡fl‚ÎÂÌËÂÏ ‚ íË·ÛÌ‡Î, ‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÒÎ‡Ú¸ ıÓÁflËÌÛ ÍÓÔË˛ Á‡fl‚ÎÂÌËfl ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ
ÒÂÏË ‰ÌÂÈ. íË·ÛÌ‡Î ÒÓÓ·˘ËÚ ‚‡Ï ‚ÂÏfl Ë ÏÂÒÚÓ ÒÎÛ¯‡ÌËfl. ÖÒÎË Û ‚‡Ò ·ÂÁÓÚÎ‡„‡ÚÂÎ¸Ì˚È ÒÎÛ˜‡È,
ÒÓÓ·˘ËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ ‚ íË·ÛÌ‡Î ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓ‰‡̃ Ë Á‡fl‚ÎÂÌËfl.

ÖÒÎË ‚‡Ï ÌÛÊÂÌ ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ, ÒÓÓ·˘ËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ ‚ íË·ÛÌ‡Î ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl. èÂÂ‚Ó‰˜ËÍ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl
·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ.

ëÓ˛Á Í‚‡ÚËÓÒ˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ËÚ¸Òfl Í ÒÎÛ¯‡ÌË˛ ‚ íË·ÛÌ‡ÎÂ. Ç ÓÒÓ·˚ı ÒÎÛ˜‡flı
Ï˚ ÏÓÊÂÏ ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ ÓÚ ‚‡¯Â„Ó ËÏÂÌË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË. ùÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ.

ÜÄãéÅõ çÄ ïéáüÖÇ à ÄÉÖçíéÇ èé ëÑÄóÖ Üàãúü ÇçÄÖå 
ÖÒÎË ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ÔÓ Ò‰‡̃ Â ÊËÎ¸fl ‚Ì‡ÂÏ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÎË ÌÂÁ‡ÍÓÌÌÓ ËÎË ÌÂÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ
ÔÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û ‚ éÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl. ÖÒÎË éÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl Â¯ËÚ, ˜ÚÓ ıÓÁflËÌ ËÎË ‡„ÂÌÚ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÎË ÌÂÁ‡ÍÓÌÌÓ, ÚÓ Ëı ÏÓ„ÛÚ ÔË‚ÎÂ˜¸
Í ÒÛ‰Û.




