your step-by-step guide to repairs — Spanish

(Necesita reparaciones en la propiedad que alquila)

. ;Es urgente la reparacion?
KSon reparaciones urgentes: \ Q‘%
> caferfa de agua rota;

> inodoro/retrete obstruido o roto; < ‘ NO

> gotera considerable;

> fugade gas; ‘

> falla eléctrica peligrosa; Envie una Notificacion al Propietario (Notice to Landlord) y una Notificacion de -

> inundacion o dafos graves por inundacion; Incumplimiento de Obligaciones (Breach of Duty Notice) al agente/propietario,
> dafos graves por tormenta o incendio; en persona o por correo registrado o certificado.

> falla o rotura de cualquier servicio o artefacto que

provea el propietario para agua (fria o caliente), para
cocinar, para calefacciéon o lavado de ropa;

> falla o rotura en el suministro de gas, agua o

;Se hicieron las reparaciones
dentro de los 14 dias?

electricidad;
> problema que cause pérdida de gran cantidad de
agua: NO
gua;
> falla grave en ascensor o escalera ‘

> falla o dafo que torne la vivienda insegura o ) )
peligrosa. Escriba a Asuntos del Consumidor de
\ / Victoria (Consumer Affairs Victoria)
‘ pidiendo inspeccion. Adjunte copia de la
Notice to Landlord.
CContacte al propietario para que se hagan las reparacione?

Registre las llamadas que le hace, fecha, hora, etc. ‘
‘ Inspector visita

. S ) ) la propi .
( ;Las reparaciones se hicieron de inmediato? ) a propiedad

Inspector negocia con propietario Pida audiencia al Tribunal dentro de los 60 dias de recibir el informe (si no lo recibe
NO para realizar reparaciones. en 90 dias puede recurrir al Tribunal sin tenerlo).

; Puede usted cubrir el costo de reparaciones\ . Solicite autorizacion al Tribunal para pagar Adjunte a la solicitud ante el Tribunal copia de Notice to Landlord y del
urgentes si cuestan hasta $1000? » NO alquiler a Cuenta Especial de Alquiler (Rent informe del inspector.
‘ ‘ Special Account).

R ﬁnspector prepara informe con reparaciones
o k necesarias y le envia copia a usted.

Solicite al Tribunal una
audiencia urgente. El Tribunal
debe atender su solicitud
dentro de los 2 dias hébiles.

Contrate las reparaciones (hasta $1000)

y envie Notice to Landlord al ‘
agente/propietario. Adjunte copia de la o L )
cuenta por reparaciones. solicite autorizacion para depositar C‘Sus bienes sufrieron pérdidas o dafos? <
alquiler en Rent Special Account ¢ : N
. hasta que se hagan las reparaciones. ‘ ‘

;El propietario le reintegré el

dinero en 14 dfas? NO

> Recurra al Tribunal Puede solicitar compensacion enviando al propietario una Notificacion de Incumplimiento de
. Obligaciones (Breach of Duty Notice) (pida el formulario en la Unién de Inquilinos (Tenants Union)).




