Complaints about landlords and real estate agents — Turkish

Ev sahibinizin veya emlakg¢inin yasalara aykiri veya
profesyonel olmayan bir sekilde davrandigini
distndyorsaniz, resmi bir sikayette bulunmayi
dustinmelisiniz.

Yasalarin soyledigi

1997 tarihli Konut Kiraciligi Yasas (Residential Tenancies
Act 1997) Victoria eyaleti capinda kiracilarin ve ev
sahiplerinin hak ve yukdmluluklerini belirlemektedir.
Ev sahibi ve emlakgisi yasaya gore bir sug islerse,
Sulh Hukuk Mahkemesinde (Magistrates' Court)
Victoria Tuketici Isleri Kurumu (Consumer Affairs
Victoria) tarafindan haklarinda dava acilabilir ve suclu
bulunurlarsa para cezasina carptirilabilirler. Ancak
sikayette bulunmak ve Consumer Affairsin dava
acmasini talep etmek sizin elinizdedir.

< Dava acmak icin belirlenen streler (sucun
niteligine bagli olarak) sugun islendigi tarihten
baslayarak 12 ay veya 3 yildir. Ancak biz bir an énce
eyleme gecmenizi Oneririz.

Ev sahibi veya emlakg¢inin
isleyebilecegi suclar
Kiraciiginizin basinda asagidakiler dahil olmak tzere

size gerekli evraklari vermemislerse ev sahibiniz veya
emlakginiz bir sug islemistir:

> bir Hak ve Gorevler Bildirisi (Statement of Rights
and Duties) (Consumer Affairs Victoriadan temin
edebileceginiz bir kitapcik)

> kira s6zlesmenizin imzalanmis bir kopyasi

> imzalanmis bir Konut Durum Raporunun 2 kopyasi
(eger glivence parasi ddemisseniz)

> ev sahibi veya emlakginin tam adi, adresi, telefon ve
faks numaralari

> acil tamiratlar icin mesai saatleri disinda aranabilecek
telefon numarasi

> konutla ilgilenen bir emlakgi oldugu durumlarda
acil tamiratlar onaylayip onaylayamadiklarini
bildiren yazili bir beyan (ve onaylama yetkisi var ise
onaylayabilecekleri en ylksek fiyat ve acil tamiratlar
icin aranabilecek telefon ve faks numaralari)

Diger suglar sunlar olabilir:

> sizi yasa disi bir sekilde tahliye etmeye calismak
(6rnegin polis tarafindan tebli§ edilecek emir
bulunmaksizin)

> 6dediginiz kiralar icin size makbuz vermemesi

> kira borcunuz olmasi sebebiyle esyalariniza el
koymasi veya onlari satmasi

> glivence paranizi dedikten sonra 10 is gliny icinde
bu paray Konut Kiracihgr Glvence Parasi Kurumuna
(Residential Tenancies Bond Authority) iletmemesi

> ev sahiplerinin veya emlakgilarin Ucret talep
edemeyecedi seyler igin Ucret tale etmeleri (6rnegin
konutu denetleme, kira sdzlesmesi, ilk kira 6deme
karti veya kiranin hesabinizdan direkt olarak
alinmasini ayarlamak ve bu sistemi kullanmak)

> gerekli duyuru ve giris sartlarini karsilamadan veya
makul bir sebep gostermeden kiralanmis konuta
girmek (daha fazla bilgi icin Privacy (Gizlilik) baslikli
bilgi brosirtine bakiniz)

> Victoria Kamu ve Idari Mahkemesi Victorian Civil
and Administrative Tribunal tarafindan cikarilmis bir
karara uymama

Ev sahipleri ve emlakgilar tarafindan islenen suclar
hakkinda daha fazla bilgi icin Kiracilar Dernegini
(Tenants Union) arayiniz.

Sikayette bulunmanin yolu

Emlakciyla Uyusmazlhigi C6ziimleme
Hizmeti

Victoria Tuketici Isleri'nin Emlakgiyla Uyusmazligi
Cozumleme Hizmeti (Consumer Affairs Victoria's Estate
Agent Resolution Service -EARS) Victoria eyaletinde
emlakgilara iliskin sikayetlerle ilgilenir. Bu hizmet

bir emlakgiyla uyusmazIigi olan kiracilar dahil tim
tUketicilere yardimci olmak amaciyla kurulmustur.
EARST & 1300 737 030 nolu telefondan arayabilirsiniz.

EARS bilgi, tavsiye ve uyusmazlik ¢cézimleme hizmeti
saglar. Bir cozim saglanamazsa, EARS uyusmazhid
Consumer Affairs Victoria'ya bagl olan Muvafakat ve
Uygulama bélimiine sevkeder.

Yazili bir sikayette bulunmak

Ev sahibinizin veya emlakg¢inin bir sug isledigini
dustintyorsansiz, Consumer Affairs Victoria'ya
yazabilirsiniz (arka sayfadaki mektup érnegine bakiniz).
llgili belgelerin kopyalarini ilistirmeyi unutmayiniz.
Ayrica internet Uzerinden de www.consumer.vic.gov.
au adresine tiklayarak yazil bir sikayette bulunabilirsiniz.

Mektubunuzun ellerine ge¢mis oldugunu dogrulamak
icin Consumer Affairs sizi bir iki hafta icinde aramalidir.
Konuyu incelemeyeceklerini sdylerlerse ve daha fazla
bilgi temin etmek isterseniz Tenants Union’l arayiniz.
Konuyu incelemeye karar verirlerse, sizden resmi bir
ifade alabilmek icin irtibata gecerler.

Consumer Affairs dava agmaya karar verirse, buyuk bir
olasilikla mahkemeye bir tanik olarak giderek durusma
esnasinda bilgi veremeniz gerekecektir.

devami arka sayfada. ..

A1

TENANTS UNION

Tenants Union of Victoria Ltd Acn 081 348 227 May 2009 www.tuv.org.au of Victoria Ltd



Sikayet mektubunun 6rnegi

Asagidaki Consumer Affairs Victoria'ya yazabilece@iniz
bir sikayet mektubunun 6rnegidir:

First Line Enforcement

Consumer Affairs Victoria

GPO Box 123A

Melbourne VIC 3001

(adiniz)

(su anki adresiniz)

(tarih)

Degerli Bay veya Bayan,

(Ev sahibi/ emlakgi) hakkinda sikayet

Ev sahibi: (eger gegerli ise ugu isleyen ev sahibinin adi
ve adresi)

Emlakgr: (gecerliise sucu isleyen emlakginin adi ve
adresi)

Konut: (Kiralik konutun adresi)

Yukarida belirtilen konutun (kiracisi/eski kiracisi)
olarak, (ev sahibinin ve/veya emlak¢inin adi) hakkinda
bir sikayette bulunmak istiyorum. 1997 tarihli Konut
Kiraciligi Yasasinin ihlal edildigini dtsiniyorum

(biliyorsaniz eger yasanin ilgili maddelerinin
numaralarini siralayiniz).

(adlar, adresler, saatler, tarihler v.s. dahil olmak Uzere
sikayetinize sebep olan eylemleri veya olaylari
tanimlayiniz.,)

Ilisikte asagidaki belgelerin kopyalarini bulunmaktadir
(mektuba ilave edeceginiz ilgili belgeleri siralayiniz).

Karsi tarafa dava agma niyetiyle bu konunun

tarafinizdan bir an énce incelenmesini talep ediyorum.

Erken cevabinizi bekliyorum. Daha fazl bilgiye ihtiyac
duyarsaniz litfen beni su numaradan arayiniz (mevcut
telefon numaraniz).

Saygilarimla,
(imzaniz)

Bu bilgiler sadece bir kilavuzdur ve bir avukatin verecedi bilgilerin yerine kullaniimamahdir
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Sikayetinizi baska nereye yapabilirsiniz?

EARS'i telefonla aramanin ve/veya Consumer Affairs

Victoria'ya mektup yazmanin haricinde, ev sahibiniz

veya emlak¢l hakkinda asagidaki yerlere de sikayette
bulunma hakkina sahipsiniz:

> Victoria Emlakgilar Enstittst (Real Estate Institute of
Victoria-REIV) & 9205 6666 (emlakgl REIV Gyesi ise)

> Victoria Esit Firsatlar Komisyonu (Equal Opportunity
Commission of Victoria) & 9281 7100 (taciz veya
ayinmcilik igin)

> Federal Gizlilik Komisyonu (Federal Privacy
Commissioner) & 1300 363 992 (gizli bilgilerin yanlis
kullaniimasiyla ilgili)

> Victoria Polis Teskilatr (Victoria Police) (yasalara aykiri
suclar ve davranislar icin)

Daha fazla bilgi icin Kiracilar Dernegi Bilgi Hattini

(Tenants Union Advice Line) & (03) 9416 2577

veya EARS'i & 1300 737 030 nolu telefonlardan

arayiniz.
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