Evinize saglanan elektrik, gaz, yakit, su ve
kanalizasyon hizmetleri’kamu hizmetleri' olarak
adlandirilir. Bu brostrde bu tir hizmetlerin
baglanmasi ve kapatilmasi durumunda sizin
sorumluluklarinizin neler oldugu izah edilmektedir.
Ayrica hangi Ucretler sizin ve hangileri ev sahibinizin
sorumlulugu oldugu agiklanmaktadir.

9 Kamu hizmetleri ile ilgili bir probleminiz
oldugunda hizmeti saglayan kurumla irtibata
ge¢melisiniz. Probleminiz hala ¢éziimlenemiyorsa
@ 1800 500 509 no'lu telefondan Victoria Enerji ve
Su Ombudsmani [Energy and Water Ombudsman
of Victoria (EWOV)] ile irtibata geginiz.

ilk baglanti ticretleri

ilk baglanti Gcreti konuta bu tir hizmetlerin ilk defa
baglandigi zaman uygulanir. Kiracilar elektrik, su,
gaz veya yakit hizmetleri icin ilk baglanti Gcretini
ddemekle yikumld degildirler. Bu sorumluluk

ev sahibinize aittir. Ev sahibiniz bu Ucretleri sizin
ddemenizi talep ettiginde bunu 6dememeniz
gerekir. (@yni durum telefon hatlari icin gegerli
degildir. Bunun icin brosurin arka tarafindaki
Telefon"bolimine bakiniz)

Ik baglanti tcretini ¢dediyseniz ev sahibinizin bu
miktari size geri iade etmesi gerekir. Ev sahibine

bir mektup yazarak 28 gin icinde bu miktari size
iade etmesini talep edin. Mektubunuza fatura ve
makbuzun da birer kopyasini ekleyin ve bir kopyasini
da kendiniz tutun. Ev sahibi talep ettiginiz Ucreti
ddemezse Victoria Kamu ve Idari Mahkemesine
(Victorian Civil and Administrative Tribunal) ev
sahibinin bu miktari size ddemesi karari ¢ikartmalari
icin basvurunuz.

Ayri sayaclar

Kamu hizmetleri icin ayri bir sayaginizin olup
olmadigini 6grenmek dnemlidir. Ayri saya¢ demek
sadece sizin evinize bagl kamu hizmetlerini dlcen
sayac demektir. Ornegdin, baz apartman binalarinda
her daire igin ayri bir su sayaci vardir, fakat
bazilarinda ise blokun tamaminin su tUketimini
dlcen tek bir sayac bulunur. Ilgili servisi saglayan
sirkete basvurarak size ait ayri bir sayag olup
olmadigini dgrenebilirsiniz.

Ayri sayaci olan konutlar

Konutunuzun ayri bir sayaci varsa asagidaki tcretleri

ddemek sizin sorumlulugunuzdur:

> elektrik, gaz ve siviyag hizmetlerinin servis ve
tiketim Gcretlerinin tamami (servis ve baglanti
Ucretleri dahil)

> elektrik veya sivigaz sayacini yenileme Ucreti

> tUketilen su miktariya ilgili tdm Gcretler ( servis ve
baglanti Gcretleri harig)
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> kanalizasyon atiklarini yok etme Ucretinin tamami

> tlp gaz kullanimi Geretinin tamami (tUpd saglama
veya kiralanma Ucretleri harig)

Bu Ucretlerden herhangi birini 6demesi icin

ev sahibinizle anlasabilirsiniz. Ornegin, evinizin
biylk bir bahgesi var ve ev sahibiniz sizden

buna bakmanizi istiyorsa, siz de bahgeyi dizenli
suladiginizin emedi karsiligi ondan su faturalarini
ddemesini isteyebilirsiniz. Boyle bir anlasma
yaptiginiz takdirde bunun yazili olmasini ve siz ve
ev sahibiniz tarafindan imzalanmis olmasini ihmal
etmeyiniz.

Sizin sorumlu oldugunuz bir faturayi ev sahibinin
6demesi durumunda sizin bu miktari ev sahibine
geri 6demeniz gerekir. Kamu hizmet sirketinin talep
ettigi miktardan daha fazlasini ev sahibinin sizden
talep etme hakki yoktur.

Ayri sayaci olmayan konutlar

Elektrik, gaz, siviyag ve su hizmetleri igin ayr
sayaclariniz olmadigi takdirde o servis icin hicbir
Ucret 6deme sorumlulugunuz yoktur. Bu sorumluluk
ev sahibine aittir. Konutunuzda tUp gaz kullaniliyorsa
sizin sorumlulugunuz sadece tiketilen gaz
masrafidir, gaz tipinin saglanmasi veya kiralanmasi
degil.

Eger devlet veya kamu konutlarinda kiraciysaniz ve
ayri bir sayag taktirmak mimkiin degilse (6rnegin,
yUksek apartman bloklarinda) Konut Dairesi

(Office of Housing) sizden gaz, elektrik, su, 1sitma

ve camasirhane hizmetleri icin ‘servis Gcreti’ talep
edebilir.

Eger ev sahibinin sorumlulugu altina disen bir
kamu hizmet faturasini siz 6dediyseniz bunu ev
sahibi size geri iade etmesi gerekir. Ev sahibine bir
mektup yazarak faturay ve 6dediginiz makbuzu da
ekleyiniz ve bu miktarin 28 giin icinde 6denmesini
istediginizi belirtiniz.

Ev sahibi talep ettiginiz Ucreti 28 gln icinde
ddemezse Victoria Kamu ve Idari Mahkemesine
(Victorian Civil and Administrative Tribunal) ev
sahibinin bu miktari size ddemesi karari ¢ikartmalari
icin basvurunuz.

Eger Ucretler ev sahibinin sorumlulugu ise ve ev
sahibi bunu 6demeyi reddediyorsa, hizmeti saglayan
sirket sizi baglantiyr kesmekle tehdit edebilir.

devami arka sayfada. ..
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Boyle durumlarda Mahkemeye en kisa zamanda
basvurarak ev sahibinin faturalar 6demesini
isteyiniz. Kiracilar Dernegi (Tenants Union) mahkeme
basvurunuz icin size yardimci olabilir. Ayrica hizmeti
sagdlayan sirketle gorUserek sorunun ¢dzilmesi icin
gorisme asamasinda olundugunu ve sadlanan
hizmeti kesmemeleri icin onlarla bir anlasma
yapmak istediginizi belirtmeniz gerekir. Sirketin

bu teklifini kabul etmemesi durumunda EWOV ile
irtibata geciniz.

Konuta Tasindiginizda

Kiralik bir konuta tasindiginizda kamu hizmetlerinin
kendi adininiza gecirilmesi sizin sorumlulugunuzdur.
Hizmet saglayan kurumlara 48 saat zaman tanimaniz
gerekir, onlar bu sire icinde servis baglantisini
gerceklestirir ve sayaclarin okunmasini saglar. Sizden
evvelki kiracinin su masraflarini 6dememeniz icin
bolgenizdeki su sirketine ne zaman tasinacaginizi
bildirmeniz gerekir.

Eger enerji tasarruflu techizat veya aletler (6rnegin,
su akisini azaltan dus bashd) taktirmak istiyorsaniz,
ev sahibinizle bu masrafi paylasmayi istediginizi
veya tamamini ddemeleri icin gorusebilirsiniz.
Bunun yanisira ev sahibinin sizden tasinirken
taktirdiginiz seyleri cikartmanizi isteyip istemedigini
de gorusinlz, 1997 tarihli Konut Kiracigi Yasasi
(Residential Tenancies Act 1997) kiracilarin genelde
taktirdiklart herhangi bir seyi ¢cikartmakla ve konutu
teslim alidiklari sekilde geri teslim etmekle sorumlu
olduklarini belirtmektedir.

9 Eger Saglik Karti Sahibiyseniz (Health Care

Card Holder) ve faturanizi ddemete zorluk
cekiyorsaniz veya buzdolabi veya camasir

makinasi gibi zaruri beyaz esya ihtiyaciniz varsa,
Kamu Hizmetleri Yardim Fonu veya Beyaz Esya ve
Altyapi Fonu(Appliance and Infrastructure Grant)
alma hakkiniz olabilir. Daha fazla bilgi icin Insan
Hizmetleri Dairesi Imtiyaz Unitesini (Department of
Human Services Concession Unit) @ 1800 658 521
no'lu telefondan arayiniz.

Konuttan Ciktiginizda

Konuttan ayrilirken servisleri kapatmak icin herhangi
bir 6deme yapmaniz gerekmez. Fakat, tasinirken
telefon dahil diger hizmetlerin de kapatilmasi icin
gerekli sirketlere haber vermeniz gerekir, bdylece
son saya¢ okumasinin yapilmasi ve saglanan servisin
kapatilmasini saglayabilirsiniz. Bunun igin 48 saat
muhlet vermeniz gerekir. Servislerin kapatilma
islemlerini yapmazsaniz bir sonraki kiracinin
faturalarinida 6deyebilirsiniz.

Bu bilgiler sadece bir kilavuzdur ve bir avukatin verecegi bilgilerin yerine kullaniimamalidir
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Tamirat

Ev sahibi tarafindan saglanan su techisati veya
tesisatl (boru, musluk, sicak su servisleri vs)
degistirilmesi gerektiginde, ‘A’ derecelendirmesi
olan baska bir driinle degistirilmesi gerekir.

‘A’ derecesi Avustralya Standartlari (Standards
Australia) tarafindan su-tasarruflu techisat ve
tesisatlara verilmektedir. Eger ev sahibi gereken
Urtnd ‘A’ dereceli bir Grtnle degistirmezse su
faturasindan siz sorumlu olmazsiniz. Bu masraflar
s6z konusu Urintn ‘A’ dereceli olanla degistirilene
kadar ev sahibi tarafindan karsilanmalidir. Siz
boyle bir durumla karsilasirsaniz ev sahibine
techisat degistirilene kadar tim su masraflariyla
kendilerinin sorumlu oldugunu bildirmelisiniz. Ev
sahibi 6demeyi reddederse Mahkemeye basvurarak
mahkeme karariyla ev sahibinin bu 6demeyi
yapmasini isteyebilirsiniz.

Ev sahibiniz tarafindan saglanan bir beyaz esya veya
su tesisatinin tamiriyle ilgili probleminiz oldugunda
ne yapmaniz gerektigi ile ilgili bilgileri Tamirat
(Repairs) bilgi notlarinda bulabilirsiniz.

Telefon

Kiracilar kiralamis olduklari konutdaki telefon servisi
ve kullanimi ile ilgili tim masraflar ile sorumludur.
Buna butun servis Ucretleri, kullanilan telefon
Ucretleri, cihaz kira Ucreti ve hat baglanti Ucreti
yanisira telefon hattinin ilk baglama Ucreti de
dahildir.

Yeni yapilmis veya uzun bir stire hat baglantisi
olmayan bir konuta tasiniyorsaniz hattin yeniden
dosenmesi veya baglanmasi gerekebilir. Bunun
Ucreti cok yiksek olabilir ve bu masraflar

ev sahibinden alamazsiniz. Kira kontratini
imzalamadan telefon sirketiyle goriserek

konuta hat désenmesinin gerekip gerekmedigini
6grenmenizi Oneririz. Gerekiyorsa, ev sahibiyle ilk
baglanti masraflarini karsilamasi igin gorisindz.
Yapacaginiz herhangi bir anlasmanin yazili ve siz ve
ev sahibi tarafindan imzali olamasina énem veriniz.

Daha fazla bilgi icin Kiracilar Dernegi Bilgi Hattini
(Tenants Union Advice Line) & (03) 9416 2577 nolu
telefondan arayiniz.
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