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Chiing tdi khuyén khich quy vi nén lién lac véi cdc co quan doan thé nay. Ho 1 nhitng ngudi hiéu 1 vé
cdch xin nha cla chinh phd va sin sang gidp quy vi. Cdc dich vy cta ho déu mién phi, bdo mat va hoan
toan ddc lap véi Vian Phong Gia Cu.

VIETNAMESE

Chinh phti ti€u bang Victoria cAp nha chinh phii cho nhitng ngudi c6 1¢i tic thap. Vin
Phong Gia Cu 13 cd quan chiu trdch nhiém phan phdi va quin 1y nha cda chinh phi. Tai
liéu huéng dan nay c6 nhitng chi ti€t nhim gidp nhitng ngudi di din mdi t6i Victoria c6
thé xin dudc nha chinh phii mot cich nhanh chéng. Trong tai liéu ndy ciing c6 nhitng chi
ti€t vé cédc co quan cong ddng c6 thé gitip quy vi xin nha cda chinh phi (xin xem phan
Ai c6 thé gitp t6i?).

Ai c6 thé xin nha cuta chinh pha?

N&u quy vi muén xin nha ctia chinh phii, quy vi phai cung cip nhiing gidy t5 sau day d€ chiing minh cho

Vin Phong Gia Cu biét ring

e quy vila cong dan Uc, thudng tri nhin hay c¢6 gidy thong hanh ti nan tam thdi.

e quy vi hién dang séng & Victoria.

e quy vi khong c6 nha, cin hd (unit) hay cidn ho trong chung cu (flat).

e lgi tdc clia quy vi khong vugt qua mifc quy dinh.
(thong thudng quy vi s& hoi du tiéu chudn dé xin nha chinh phii néu quy vi c6 1di tic thdp hay quy vi
nhan tién trg cip cta Centrelink).

e néu quy vi dugc than nhan bio lanh di dan qua Uc nhung thda thuin bio trg da hét han hay tan v
vi mau thuin.

e quy vi da trd hay dang trd cho Vin Phong Gia Cu bat ky s6 tién ndo ma quy vi ng vin phong nay (vi
du quy vi di trd cho Vin Phong Gia Cu sd tién ma quy vi mudn dudi Chuong Trinh Cho Mugn Tién
bit Coc Nha).

Lam sao tdi c¢6 thé xin dudc nha cta chinh ph(?

Né&u muén xin nha cta chinh phii, quy vi can phdi 14y don xin muén nha tr Vin Phong Gia Cu. Vin
Phong Gia Cu c6 rat nhiéu chi nhdnh trong khip ti€u bang Victoria. Néu mudn tim viin phong nio gin
nha quy vi nhit xin xem Nién Giam Dién Thoai phan tif A dé€n K dudi muc Human Services/Housing
Services Division (Dich Vu Nhan Sinh/Ban Dich Vu Gia Cu).

C6 4 loai don d€ xin nha cda chinh phi — mdi mot loai don s& dugc st dung riéng cho mt trong nhitng
dién liét ké dudi diy. Quy vi c6 thé ndp don xin mudn nha theo nhiéu dién khic nhau, tiy thudc theo
trudng hgp clia quy vi. Vin Phong Gia Cu va mot sd cdc co quan, doan thé cong ddng c6 thé gidp dd quy
vi néu quy vi khong hiéu rd don xin nha (xin xem phan Ai cé thé gitip t6i?).

Lam sao Van Phong Gia Cu c6 thé tham dinh nhu cau cua t6i?

Vin Phong Gia Cu sé& thim dinh nhu ciu va hoan cdnh clia quy vi rdi sau d6 sé x&p don quy vi vao mot
trong hai danh sach chd dgi: chd t6i phién (Wait-Turn) hay trong danh sach vu tién (Early Housing).
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Chd téi phién (Wait-Turn)

Chd cho t6i phién 1a danh sdch chd dgi nha cda chinh phu theo dién thdng thudng. Néu quy vi ndp don
theo dién nay thi quy vi s€ phéi chd mot thdi gian kha 14u.

Dién uu tién (Early Housing)

Nop don theo dién uu tién 1a mot cach d€ quy vi xin dudc nha sém hon nhung quy vi phai chitng minh
dugc ring tai sao quy vi lai can nha gip. Thdi gian chd dgi theo dién nay tiy thudc vao nhiéu yé&u t&
khdc nhau ching han nhu s& phong ngli quy vi cin hay viing ma quy vi mudn sdng.

C6 3 dién uu tién danh cho: Ngudi Thudng Xuyén Bi LAm Vao Tinh Trang Vo Gia Cu, Ngudi C6 Khuyé&t
Tat va Ngudi Cé6 Nhu Cau Gia Cu Pic Biét.

Vo6 gia cu (Recurring Homelessness)

N6i chung dé hoi di tiéu chudn ciia dién niy quy vi cAn phai cé mot tiu st vo gia cu hay ¢ nguy cd tr
thanh v gia cu. Ngodi ra quy vi con phéi & trong mot noi do Gidm Pdc Nha Chuyén Tiép hay Cd Quan
Cung C&p Chd O Trong Trusng Hop Khian C4p quan ly. N&u quy vi niim trong tinh trang nay, Giam Daéc
Nha Chuyén Ti€p sé c6 thé gitp quy vi xin muén nha cla chinh phi.

Khuyét Tat va Bénh Hoan (Supported Housing)
N6i chung dé hoi di tiéu chudn xin nha theo dién nay quy vi can phai dugc gitip d5 c4 nhan rit nhiéu,
nha cita phai dugc tu sira nhiéu dé thich hgp vdi tinh trang khuyét tat cia quy vi, hay dé€ xe lin c6 thé di
chuyén trong nha dé quy vi ¢ thé séng mot cach ty 14p. Chd & hién tai cia quy vi khong thich hgp cho
quy vi 4 vi:
e can phai c6 nhiing sira d6i quan trong d€ quy vi c6 thé § dé.
e khong thé sita chita d€ xe lin c6 thé di chuyén trong nha.
e khi&n cho cin bénh nghiém trong lai cing ning hon.
e qud xa véi noi diéu tri bénh tinh nghiém trong cla quy vi
Vin Phong Gia Cu sé& yéu ciu quy vi cung cip nhitng biing chiing cho thdy quy vi can phdi & trong mot
khu vuc nao d6 hay mot loai nha nao d6 (vi du nhu thu ctia bac si). Van Phong Gia Cu hay cac cd quan
doan thé€ cong ddng gin nha quy vi nhat sé& c¢6 thé cho quy vi chi ti€t vé& nhitng yéu ciu nay (xin xem
phan Ai c6 thé giip t6i?).
Nhu cau gia cu dic biét (Special Housing Needs)
N6i chung, quy vi c6 thé xin nha theo dién nhu ciu gia cu dic biét néu
e chd & hién tai cia quy vi chi 1a tam thdi va chii nha da yéu ciu quy vi rdi khéi nha, hay
e quy vi ¢6 nguy cd bi bao hanh trong gia dinh, hay
e ndi § clia quy vi

- 1a nha tro hay caravan park va khong cé chd dé quy vi va gia dinh quy vi c6 chd d€ niu in hay

tdm rira riéng.

2 tenants union of victoria



public housing

- lam cho quy vi khong & chung véi con cdi dugc vi dia diém hay vi nha nhd qua.

- qué dong va can phai thém it nhat hai phong ngli nita mdi du.

- nhitng ngudi khdng cling phdi tinh, trong d6 c6 mot ngudi trén 6 tudi phai & chung phong vdi nhau
hay khi cha me phéi & chung v4i con cai.

e quy vi ciing ¢6 thé xin nha theo dién nay néu quy vi bi bénh nghiém trong va chd & cdia quy vi s&
l1am 4nh hudng t6i bénh tinh clia quy vi hay trong nha khong c6 chd d€ cho ngudi chim séc quy vi
toan thdgi &.

Néu quy vi khong biét ro ring dién nao sé thich hgp véi nhu ciu va hoan cdnh cda quy vi, xin quy vi

hdi Vin Phong Gia Cu hay cd quan doan thé cong dong gin nha quy vi nhat d€ xin y ki€n (xin xem

phan Ai cé thé givip t6i? ).

Téi can phai lam gi truéc khi nép don?
Truéce khi ndp don cho Vin Phong Gia Cu quy vi nén

e dién tat c& moi phan trong don xin va dinh kém theo nhitng viin kién can thi€t (vi du nhu phu ban
clia gid'y thong hanh, gidy chiing nhan 1¢i tic tf Centrelink, thu clia bac si hay bat ky vin kién nao
khdc chitng minh dugc nhu ciu can nha gip clia quy vi).

e hdi nhan vién cong ddng d€ nhd ho ki€m tra xem quy vi di dién don ding hay khong va dinh kém
t4t cd nhitng gidy S can thiét.

e photo céc vin kién dinh kém ciing nhu don da dién d€ phong trudng hop don clia quy vi bi that lac
hay ti chdi.

Chuyén gi sé xay ra sau khi to6i nop don?

Sau khi quy vi da nop don, Vin Phong Gia Cu s& viét thu cho quy vi (thudng 13 trong vong 14 ngay) dé
xdc nhan 1a ho da nhan dugc don clia quy vi. Néu quy vi khong nhan dugc thu xdc nhin ndy xin quy vi
hay lién lac v6i Vin Phong Gia Cu.

Pa s6 cdc don xin nha chinh phi déu dugc cttu xét trong vong vai tuan 1&. Vin Phong Gia Cu phai viét
thu bao cho quy vi biét quyét dinh ctia ho. N&u don cla quy vi duge chap thuin, Vin Phong Gia Cu sé&
dé tén quy vi vao danh sich chd dgi hay nhiéu danh sich chd ddgi theo diing dién ma quy vi xin. Néu quy
vi d8i dia chi sau khi don ctia quy vi dugc chap thuin, xin nhé bdo cho Vin Phong Gia Cu biét.

Chuyén gi sé xay ra néu daon cua toi bi tu chdi?

Quy vi c6 thé khiéu nai lai quy&t dinh ctia Vin Phong Gia Cu néu ho 1am sai hay ho di khong 4p dung
chinh sich mot cach diing din. Cong doan cda nhitng ngudi muén nha hay cic cd quan doan thé cong
ddng khéc c6 thé gitip quy vi khi€u nai lai quyé&t dinh ctia Vin Phong Gia Cu hay dé nop don khi€u nai
cho quy vi.

Quy vi ciing ¢6 quyén dugc bdo vé dé khong phdi chiu bat ky sy ky thi nao. Vin Phong Gia Cu khong
thé tir chdi don cda quy vi dua theo tinh trang hon phdi, chiing tdc, phai tinh, khuyé&t tit, bénh hoan, y
thich vé tinh duc, hay niém tin vé ton gido hay chinh tri. Néu quy vi tin riing quy vi da bi ky thi, quy vi
¢6 thé ndp don 1én Uy Hoi Co Hoi Pdng Péu (Equal Opportunity Commission) dé ho ¢6 thé ra quyét
dinh bdi thudng cho quy vi. Cong doan cda nhitng ngudi muén nha hay cdc co quan doan thé cong dong
khéc c6 thé gitp quy vi ndp don 1én Uy Hoi Co Hoi Pong Péu.
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Toi phai chdé bao lau méi muén duge nha chinh phi?

Thdi gian chd dgi tuy theo loai nha va viing quy vi xin. Vi du, thdi gian chd ddi d€ dudc nha & ting trét
trong khu noi thanh sé& 1au hon thdi gian chd dgi cho mdt chd & ciing tuong ty nhu vy nhung & ngoai
thanh. Ngoai ra n€u quy vi xin nha c6 ti¥ 4 phong ngd trd 1én quy vi ciing phdi chd dgi 1du hon vi chinh
phti c6 rat it nhitng loai nha nhu vay.

Tuy thudc vao tinh trang cia quy vi, thdi gian chd dgi c6 thé 3 thang hay vai nim. Néi chung, nhiing
ngudi xin nha theo dién thudng xuyén bi 1am vao tinh trang v6 gia cu (Recurring Homelessness) sé la
nhitng ngudi dugc cap nha trude nhat. K& d6 1a nhitng ngudi ¢6 khuyét tit va bénh hoan (Supported
Housing), va ti€p theo sau d6 1a clia nhitng ngudi c6 nhu cau gia cu dic biét (Special Needs). N&éu quy
vi ndp don theo dién chd tdi phién (Wait-Turn) thi thdi gian chd dgi c6 thé 1én t6i vai nim.

Toi dudgec chon bao nhiéu lan?

Né&u Vin Phong Gia Cu d€ tén clia quy vi vao danh sich chd dgi danh cho ngudi vo gia cu (Recurring
Homelessness), ngudi c6 khuyét tit & bénh hoan (Supported Housing) hay nhu cau dic biét (Special
Needs), quy vi chi dugc cAp mot 1an ma thoi. Néu quy vi tf chdi khdng nhan chd & ma Vin Phong Gia
Cu dé nghi cAp cho quy vi thi tén clia quy vi s& dugc ty dong chuyén vao danh sich chd ddi theo dién
chd t6i phién (Wait-Turn). Trong mot vai trudng hop quy vi ¢6 thé khi€u nai néu noi & ndy khong dap
ing dugc v6i nhu cau vé y t€ va nhu ciu dic biét cda quy vi.

Néu quy vi lai tir chdi nita khi dugc cap nha theo dién chd t6i phién (Wait-Turn) thi tén clia quy vi sé&
dugc loai ra khéi tit ci cac danh sich chd dgi. Néu ngay tif ban du tén clia quy vi dudc x&p trong danh
sach chd doi theo dién chd tdi phién, quy vi c6 thé dudc lya chon dudc hai 1an.

Viin Phong Gia Cu sé& lién lac v6i quy vi biing cdch viét thu cho quy vi biét 1a ho da c6 nha cho quy vi.
Quy vi s& phai trd 16i cho Vin Phong Gia Cu biét cang sém cang t6t. Viin Phong Gia Cu ciing s& héi quy
vi xem tinh trang clia quy vi ¢6 gi thay d6i khong tir khi quy vi nop don.

Quyén Igi va trach nhiém cua té6i moét khi tdéi da trd thanh ngudi
mudn nha cua chinh phu? (Public Tenant Advice Services)

Mot khi Vin Phong Gia Cu da c4p nha cho quy vi, quy vi s& ky vao mot thda thuin muén nha hay hdp
ddng muén nha. PAy 1a mot hgp dong c6 gid tri vé luat phap giita quy vi va Vin Phong Gia Cu. Néu quy
vi khong hiéu ro vin kién ndy hay quy vi c6 thic mic gi, xin lién lac v6i cd quan, doan thé cong dong
gin nha quy vi nhat (xin xem phan Ai ¢é thé givp t6i?). Mot khi quy vi da ky vao hgp ddng, quy vi s&
c6 nhitng quyén Igi va trach nhiém giéng nhu bat ky mot ngudi muén nha nio khéc trong ti€u bang
Victoria (cong doan ctia nhitng ngudi muén nha cé thé cung cip cho quy vi nhitng 4n ban mién phi dé
gii thich cho quy vi vé quyén 1gi va trach nhiém nay).

¢ 2 2 .. -

Ai co thé giup t6i?

Nhitng dich vu duéi day 1a nhitng dich vu mién phi, bio mat va doc 1ap v6i Vin Phong Gia Cu. Ho la
nhitng nguSi hiéu rd vé cach ndp don xin muén nha ctia chinh phi ciing nhu Vin Phong Gia Cu ¢6 nhiéu
nha trong hay khong, va ho c¢6 thé gidp quy vi dién don xin nha ctia chinh phd.

Dich vu ¢é van cho nhiing ngudi muén nha cta chinh phu

Dich vu ¢6 van cho nhitng ngudi muén nha ctia chinh pht ¢ thé c6 van cho quy vi vé& quyén Igi luat phap
clia quy vi — clia ngudi nop don xin nha chinh phi. Ho c6 thé
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e gilip quy vi dién don xin mu6n nha ctia chinh phi.

e cho quy vi biét nhitng chi ti€t dang dugc d4p dung cho nhitng ngudi xin nha cta chinh pht vé mifc 1gi
tifc va tai san.

e gilip quy vi khi€u nai lai quyét dinh ctia Vin Phong Gia Cu.

e gilip quy vi néu quy vi gidp trd ngai khé khin véi Vin Phong Gia Cu.

e néi chuyén véi nhém cdng dong clia quy vi vé viéc ndp don xin nha clia chinh ph.

e gidi thiéu quy vi tdi bt ky cd quan doan thé cong ddng nio khic.

Cong doan cda nhitng ngudi mudn nha 1a mot trong nhitng dich vu néi trén. Quy vi c6 thé lién lac vdi

cong doan nhitng ngudi muén nha qua s& 9416 2577 hay xem mang internet clia Cong Poan Nhitng

Ngudi Muén Nha (www.tuv.org.au), trén mang nay c6 chi ti€t huéng din cho nhitng ngudi muén nha

bing 12 ngdn ngit khic nhau ciing nhu chi tiét lién lac clia cic cd quan doan thé cong dong trén khip

Victoria. Néu quy vi can thong dich vién quy vi c6 thé goi cho cong doan clia nhitng ngudi muén nha

qua dich vu Thong Ngdn Qua Pién Thoai s6 131 450.

Giam doc clia cac khu nha o chuyén tiép

Gidam ddc cda cdc nha chuyén ti€p c6 thé cung cip nhitng chd & cho quy vi trong thdi gian tam thdi cho

e gia dinh hay ngudi doc thAn dang nim trong tinh trang v6 gia cu hay c¢6 nguy cd trd thanh vo gia cu.

e phu nif hay tré em dang tron trdnh tinh trang bao hanh trong gia dinh.

e nhitng ngudi tré tudi (tr 15 d&n 25 tudi) hién dang vo gia cu hay tron tranh tinh trang bao hanh trong
gia dinh.

N&u quy vi dugc x&p vao & trong nha chuyén ti€p, giam ddc nha chuyén ti€p nay c6 thé gitp quy vi xin

nha cla chinh phd theo dién v6 gia cu (Recurring Homelessness).

Trung Tam Tién ich Di Dan (Migrant Resource Centres)

Trung Tam Tién Ich Di Dan c6 thé cho quy vi chi ti€t bing chinh ngén ngit cda quy vi vé cdc dich vu
trong cong déng clia quy vi. Nhitng trung tAim ndy thudng c¢6 nhan vién néi dugc mot thit ngdn ngit khéc
ngoai ti€ng anh. N&u mudn tim Trung TAm Tién Ich Di Dan niao gin nha quy vi nhat, xin quy vi tim trong
cudn Yellow Pages, cudn tir L dén Z trong phan Organisation/Migrant (Co Quan/Di Dan).

tenants union of victoria 5



