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Chính phuû tieåu bang Victoria caáp nhaø chính phuû cho nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc thaáp. Vaên
Phoøng Gia Cö laø cô quan chòu traùch nhieäm phaân phoái vaø quaûn lyù nhaø cuûa chính phuû. Taøi
lieäu höôùng daãn naøy coù nhöõng chi tieát nhaèm giuùp nhöõng ngöôøi di daân môùi tôùi Victoria coù
theå xin ñöôïc nhaø chính phuû moät caùch nhanh choùng. Trong taøi lieäu naøy cuõng coù nhöõng chi
tieát veà caùc cô quan coäng ñoàng coù theå giuùp quyù vò xin nhaø cuûa chính phuû (xin xem phaàn
Ai coù theå giuùp toâi?). 

Chuùng toâi khuyeán khích quyù vò neân lieân laïc vôùi caùc cô quan ñoaøn theå naøy. Hoï laø nhöõng ngöôøi hieåu roõ veà
caùch xin nhaø cuûa chính phuû vaø saün saøng giuùp quyù vò. Caùc dòch vuï cuûa hoï ñeàu mieãn phí, baûo maät vaø hoaøn
toaøn ñoäc laäp vôùi Vaên Phoøng Gia Cö.

Ai coù theå xin nhaø cuûa chính phuû?
Neáu quyù vò muoán xin nhaø cuûa chính phuû, quyù vò phaûi cung caáp nhöõng giaáy tôø sau ñaây ñeå chöùng minh cho
Vaên Phoøng Gia Cö bieát raèng
● ∑quyù vò laø coâng daân UÙc, thöôøng truù nhaân hay coù giaáy thoâng haønh tò naïn taïm thôøi.
● ∑quyù vò hieän ñang soáng ôû Victoria.
● ∑quyù vò khoâng coù nhaø, caên hoä  (unit) hay caên hoä trong chung cö (flat).
● ∑lôïi töùc cuûa quyù vò khoâng vöôït quaù möùc quy ñònh.

(thoâng thöôøng quyù vò seõ hoäi ñuû tieâu chuaån ñeå xin nhaø chính phuû neáu quyù vò coù lôïi töùc thaáp hay quyù vò
nhaän tieàn trôï caáp cuûa Centrelink).

● ∑neáu quyù vò ñöôïc thaân nhaân baûo laõnh di daân qua UÙc nhöng thoûa thuaän baûo trôï ñaõ heát haïn hay tan vôõ
vì maâu thuaãn.

● ∑quyù vò ñaõ traû hay ñang traû cho Vaên Phoøng Gia Cö baát kyø soá tieàn naøo maø quyù vò nôï vaên phoøng naøy (ví
duï quyù vò ñaõ traû cho Vaên Phoøng Gia Cö soá tieàn maø quyù vò möôïn döôùi Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn
Ñaët Coïc Nhaø).

Laøm sao toâi coù theå xin ñöôïc nhaø cuûa chính phuû?
Neáu muoán xin nhaø cuûa chính phuû, quyù vò caàn phaûi laáy ñôn xin möôùn nhaø töø Vaên Phoøng Gia Cö. Vaên
Phoøng Gia Cö coù raát nhieàu chi nhaùnh trong khaép tieåu bang Victoria. Neáu muoán tìm vaên phoøng naøo gaàn
nhaø quyù vò nhaát xin xem Nieân Giaùm Ñieän Thoaïi phaàn töø A ñeán K döôùi muïc Human Services/Housing
Services Division (Dòch Vuï Nhaân Sinh/Ban Dòch Vuï Gia Cö).

Coù 4 loaïi ñôn ñeå xin nhaø cuûa chính phuû – moãi moät loaïi ñôn seõ ñöôïc söû duïng rieâng cho moät trong nhöõng
dieän lieät keâ döôùi ñaây. Quyù vò coù theå noäp ñôn xin möôùn nhaø theo nhieàu dieän khaùc nhau, tuøy thuoäc theo
tröôøng hôïp cuûa quyù vò. Vaên Phoøng Gia Cö vaø moât soá caùc cô quan, ñoaøn theå coäng ñoàng coù theå giuùp ñôõ quyù
vò neáu quyù vò khoâng hieåu roõ ñôn xin nhaø (xin xem phaàn Ai coù theå giuùp toâi?).

Laøm sao Vaên Phoøng Gia Cö coù theå thaåm ñònh nhu caàu cuûa toâi?
Vaên Phoøng Gia Cö seõ thaåm ñònh nhu caàu vaø hoaøn caûnh cuûa quyù vò roài sau ñoù seõ xeáp ñôn quyù vò vaøo moät
trong hai danh saùch chôø ñôïi: chôø tôùi phieân (Wait-Turn) hay trong danh saùch öu tieân (Early Housing).
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Chôø tôùi phieân (Wait-Turn)
Chôø cho tôùi phieân laø danh saùch chôø ñôïi nhaø cuûa chính phuû theo dieän thoâng thöôøng. Neáu quyù vò noäp ñôn
theo dieän naøy thì  quyù vò  seõ phaûi chôø moät thôøi gian khaù laâu.

Dieän öu tieân (Early Housing)
Noäp ñôn theo dieän öu tieân laø moät caùch ñeå quyù vò xin ñöôïc nhaø sôùm hôn nhöng quyù vò phaûi chöùng minh
ñöôïc raèng taïi sao quyù vò laïi caàn nhaø gaáp. Thôøi gian chôø ñôïi theo dieän naøy tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá
khaùc nhau chaúng haïn nhö soá phoøng nguû quyù vò caàn hay vuøng maø quyù vò muoán soáng.

Coù 3 dieän öu tieân daønh cho: Ngöôøi Thöôøng Xuyeân Bò Laâm Vaøo Tình Traïng Voâ Gia Cö, Ngöôøi Coù Khuyeát
Taät vaø Ngöôøi Coù Nhu Caàu Gia Cö Ñaëc Bieät.

Voâ gia cö (Recurring Homelessness)
Noùi chung ñeå hoäi ñuû tieâu chuaån cuûa dieän naøy quyù vò caàn phaûi coù moät tieåu söû voâ gia cö hay coù nguy cô trôû
thaønh voâ gia cö. Ngoaøi ra quyù vò coøn phaûi ôû trong moät nôi do Giaùm Ñoác Nhaø Chuyeån Tieáp hay Cô Quan
Cung Caáp Choã ÔÛ Trong Tröôøng Hôïp Khaån Caáp quaûn lyù. Neáu quyù vò naèm trong tình traïng naøy, Giaùm Ñoác
Nhaø Chuyeån Tieáp seõ coù theå giuùp quyù vò xin möôùn nhaø cuûa chính phuû.

Khuyeát Taät vaø Beänh Hoaïn (Supported Housing)
Noùi chung ñeå hoäi ñuû tieâu chuaån xin nhaø theo dieän naøy quyù vò caàn phaûi ñöôïc giuùp ñôõ caù nhaân raát nhieàu,
nhaø cöûa phaûi ñöôïc tu söûa nhieàu ñeå thích hôïp vôùi tình traïng khuyeát taät cuûa quyù vò, hay ñeå xe laên coù theå di
chuyeån trong nhaø ñeå quyù vò coù theå soáng moät caùch töï laäp. Choå ôû hieän taïi cuûa quyù vò khoâng thích hôïp cho
quyù vò ôû vì :
● caàn phaûi coù nhöõng söûa ñoåi quan troïng ñeå quyù vò coù theå ôû ñoù.
● khoâng theå söûa chöõa ñeå xe laên coù theå di chuyeån trong nhaø.
● khieán cho caên beänh nghieâm troïng laïi caøøng naëng hôn.
● quaù xa vôùi nôi ñieàu trò beänh tình nghieâm troïng cuûa quyù vò

Vaên Phoøng Gia Cö seõ yeâu caàu quyù vò cung caáp nhöõng baèng chöùng cho thaáy quyù vò caàn phaûi ôû trong moät
khu vöïc naøo ñoù hay moät loaïi nhaø naøo ñoù (ví duï nhö thö cuûa baùc só). Vaên Phoøng Gia Cö hay caùc cô quan
ñoaøn theå coäng ñoàng gaàn nhaø quyù vò nhaát seõ coù theå cho quyù vò chi tieát veà nhöõng yeâu caàu naøy (xin xem
phaàn Ai coù theå giuùp toâi?).

Nhu caàu gia cö ñaëc bieät (Special Housing Needs)
Noùi chung, quyù vò coù theå xin nhaø theo dieän nhu caàu gia cö ñaëc bieät neáu  
● choã ôû hieän taïi cuûa quyù vò chæ laø taïm thôøi vaø chuû nhaø ñaõ yeâu caàu quyù vò rôøi khoûi nhaø, hay 
● quyù vò coù nguy cô bò baïo haønh trong gia ñình, hay 
● nôi ôû cuûa quyù vò

- laø nhaø troï hay caravan park vaø khoâng coù choã ñeå quyù vò vaø gia ñình quyù vò coù choã ñeå naáu aên hay
taém röûa rieâng.
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- laøm cho quyù vò  khoâng ôû chung vôùi con caùi ñöôïc vì ñòa ñieåm hay vì nhaø nhoû quaù.
- quaù ñoâng vaø caàn phaûi theâm ít nhaát hai phoøng nguû nöõa môùi ñuû.
- nhöõng ngöôøi khoâng cuøng phaùi tính, trong ñoù coù moät ngöôøi treân 6 tuoåi phaûi ôû chung phoøng vôùi nhau

hay khi cha meï phaûi ôû chung vôùi con caùi.
● ∑quyù vò cuõng coù theå xin nhaø theo dieän naøy neáu quyù vò bò beänh nghieâm troïng vaø choã ôû cuûa quyù vò seõ

laøm aûnh höôûng tôùi beänh tình cuûa quyù vò hay trong nhaø khoâng coù choã ñeå cho ngöôøi chaêm soùc quyù vò
toaøn thôøi ôû.

Neáu quyù vò khoâng bieát roõ raèng dieän naøo seõ thích hôïp vôùi nhu caàu vaø hoaøn caûnh cuûa quyù vò, xin quyù vò
hoûi Vaên Phoøng Gia Cö hay cô quan ñoaøn theå coäng ñoàng gaàn nhaø quyù vò nhaát ñeå xin yù kieán (xin xem
phaàn Ai coù theå giuùp toâi? ).

Toâi caàn phaûi laøm gì tröôùc khi noäp ñôn?
Tröôùc khi noäp ñôn cho Vaên Phoøng Gia Cö quyù vò neân
● ∑ñieàn taát caû moïi phaàn trong ñôn xin vaø ñính keøm theo nhöõng vaên kieän caàn thieát (ví duï nhö phuï baûn

cuûa giaáy thoâng haønh, giaáy chöùng nhaän lôïi töùc töø Centrelink, thö cuûa baùc só hay baát kyø vaên kieän naøo
khaùc chöùng minh ñöôïc nhu caàu caàn nhaø gaáp cuûa quyù vò).

● ∑hoûi nhaân vieân coäng ñoàng ñeå nhôø hoï kieåm tra xem quyù vò ñaõ ñieàn ñôn ñuùng hay khoâng vaø ñính keøm
taát caû nhöõng giaáy tôø caàn thieát. 

● ∑photo caùc vaên kieän ñính keøm cuõng nhö ñôn ñaõ ñieàn ñeå phoøng tröôøng hôïp ñôn cuûa quyù vò bò thaát laïc
hay  töø choái.

Chuyeän gì seõ xaûy ra sau khi toâi noäp ñôn?
Sau khi quyù vò ñaõ noäp ñôn, Vaên Phoøng Gia Cö seõ vieát thö cho quyù vò (thöôøng laø trong voøng 14 ngaøy) ñeå
xaùc nhaän laø hoï ñaõ nhaän ñöôïc ñôn cuûa quyù vò. Neáu quyù vò khoâng nhaän ñöôïc thö xaùc nhaän naøy xin quyù vò
haõy lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Gia Cö.

Ña soá caùc ñôn xin nhaø chính phuû ñeàu ñöôïc cöùu xeùt trong voøng vaøi tuaàn leã. Vaên Phoøng Gia Cö phaûi vieát
thö baùo cho quyù vò bieát quyeát ñònh cuûa hoï. Neáu ñôn cuûa quyù vò ñöôïc chaáp thuaän, Vaên Phoøng Gia Cö seõ
ñeå teân quyù vò vaøo danh saùch chôø ñôïi hay nhieàu danh saùch chôø ñôïi theo ñuùng dieäân maø quyù vò xin. Neáu quyù
vò ñoåi ñòa chæ sau khi ñôn cuûa quyù vò ñöôïc chaáp thuaän, xin nhôù baùo cho Vaên Phoøng Gia Cö bieát. 

Chuyeän gì seõ xaûy ra neáu ñôn cuûa toâi bò töø choái?
Quyù vò coù theå khieáu naïi laïi quyeát ñònh cuûa Vaên Phoøng Gia Cö neáu hoï laøm sai hay hoï ñaõ khoâng aùp duïng
chính saùch moät caùch ñuùng ñaén. Coâng ñoaøn cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø hay caùc cô quan ñoaøn theå coäng
ñoàng khaùc coù theå giuùp quyù vò khieáu naïi laïi quyeát ñònh cuûa Vaên Phoøng Gia Cö hay ñeå noäp ñôn khieáu naïi
cho quyù vò.

Quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc baûo veä ñeå khoâng phaûi chòu baát kyø söï kyø thò naøo. Vaên Phoøng Gia Cö khoâng
theå töø choái ñôn cuûa quyù vò döïa theo tình traïng hoân phoái, chuûng toäc, phaùi tính, khuyeát taät, beänh hoaïn, yù
thích veà tính duïc, hay nieàm tin veà toân giaùo hay chính trò. Neáu quyù vò tin raèng quyù vò ñaõ bò kyø thò, quyù vò
coù theå noäp ñôn leân UÛy Hoäi Cô Hoäi Ñoàng Ñeàu (Equal Opportunity Commission) ñeå hoï coù theå ra quyeát
ñònh boài thöôøng cho quyù vò. Coâng ñoaøn cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø hay caùc cô quan ñoaøn theå coäng ñoàng
khaùc coù theå giuùp quyù vò noäp ñôn leân Uyû Hoäi Cô Hoäi Ñoàng Ñeàu. 
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Toâi phaûi chôø bao laâu môùi möôùn ñöôïc nhaø chính phuû?
Thôøi gian chôø ñôïi tuøy theo loaïi nhaø vaø vuøng quyù vò xin. Ví duï, thôøi gian chôø ñôïi ñeå ñöôïc nhaø ôû taàng treät
trong khu noäi thaønh seõ laâu hôn thôøi gian chôø ñôïi cho moät choã ôû cuõng töông töï nhö vaäy nhöng ôû ngoaïi
thaønh. Ngoaøi ra neáu quyù vò xin nhaø coù töø 4 phoøng nguû trôû leân quyù vò cuõng phaûi chôø ñôïi laâu hôn vì chính
phuû coù raát ít nhöõng loaïi nhaø nhö vaäy.

Tuøy thuoäc vaøo tình traïng cuûa quyù vò, thôøi gian chôø ñôïi coù theå 3 thaùng hay vaøi naêm. Noùi chung, nhöõng
ngöôøi xin nhaø theo dieän thöôøng xuyeân bò laâm vaøo tình traïng voâ gia cö (Recurring Homelessness) seõ laø
nhöõng ngöôøi ñöôïc caáp nhaø tröôùc nhaát. Keá ñoù laø nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät vaø beänh hoaïn (Supported
Housing), vaø tieáp theo sau ñoù laø cuûa nhöõng ngöôøi coù nhu caàu gia cö ñaëc bieät (Special Needs). Neáu quyù
vò noäp ñôn theo dieän chôø tôùi phieân (Wait-Turn) thì thôøi gian chôø ñôïi coù theå leân tôùi vaøi naêm. 

Toâi ñöôïc choïn bao nhieâu laàn?
Neáu Vaên Phoøng Gia Cö ñeå teân cuûa quyù vò vaøo danh saùch chôø ñôïi daønh cho ngöôøi voâ gia cö (Recurring
Homelessness), ngöôøi coù khuyeát taät & beänh hoaïn (Supported Housing) hay nhu caàu ñaëc bieät (Special
Needs), quyù vò chæ ñöôïc caáp moät laàn maø thoâi. Neáu quyù vò töø choái khoâng nhaän choã ôû maø Vaên Phoøng Gia
Cö ñeà nghò caáp cho quyù vò thì teân cuûa quyù vò seõ ñöôïc töï ñoäng chuyeån vaøo danh saùch chôø ñôïi theo dieän
chôø tôùi phieân (Wait-Turn). Trong moät vaøi tröôøng hôïp quyù vò coù theå khieáu naïi neáu nôi ôû naøy khoâng ñaùp
öùng ñöôïc vôùi nhu caàu veà y teá vaø nhu caàu ñaëc bieät cuûa quyù vò.

Neáu quyù vò laïi töø choái nöõa khi ñöôïc caáp nhaø theo dieän chôø tôùi phieân (Wait-Turn) thì teân cuûa quyù vò seõ
ñöôïc loaïi ra khoûi taát caû caùc danh saùch chôø ñôïi. Neáu ngay töø ban ñaàu teân cuûa quyù vò ñöôïc xeáp trong danh
saùch chôø ñôïi theo dieän chôø tôùi phieân, quyù vò coù theå ñöôïc löïa choïn ñöôïc hai laàn.

Vaên Phoøng Gia Cö seõ lieân laïc vôùi quyù vò baèng caùch vieát thö cho quyù vò bieát laø hoï ñaõ coù nhaø cho quyù vò.
Quyù vò seõ phaûi traû lôøi cho Vaên Phoøng Gia Cö bieát caøng sôùm caøng toát. Vaên Phoøng Gia Cö cuõng seõ hoûi quyù
vò xem tình traïng cuûa quyù vò coù gì thay ñoåi khoâng töø khi quyù vò noäp ñôn.

Quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa toâi moät khi toâi ñaõ trôû thaønh ngöôøi
möôùn nhaø cuûa chính phuû? (Public Tenant Advice Services)
Moät khi Vaên Phoøng Gia Cö ñaõ caáp nhaø cho quyù vò, quyù vò seõ kyù vaøo moät thoûa thuaän möôùn nhaø hay hôïp
ñoàng möôùn nhaø. Ñaây laø moät hôïp ñoàng coù giaù trò veà luaät phaùp giöõa quyù vò vaø Vaên Phoøng Gia Cö. Neáu quyù
vò khoâng hieåu roõ vaên kieän naøy hay quyù vò coù thaéc maéc gì, xin lieân laïc vôùi cô quan, ñoaøn theå coäng ñoàng
gaàn nhaø quyù vò nhaát (xin xem phaàn Ai coù theå giuùp toâi?). Moät khi quyù vò ñaõ kyù vaøo hôïp ñoàng, quyù vò seõ
coù nhöõng quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm gioáng nhö baát kyø moät ngöôøi möôùn nhaø naøo khaùc trong tieåu bang
Victoria (coâng ñoaøn cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø coù theå cung caáp cho quyù vò nhöõng aán baûn mieãn phí ñeå
giaûi thích cho quyù vò veà quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm naøy).

Ai coù theå giuùp toâi?
Nhöõng dòch vuï döôùi ñaây laø nhöõng dòch vuï mieãn phí, baûo maät vaø ñoäc laäp vôùi Vaên Phoøng Gia Cö. Hoï laø
nhöõng ngöôøi hieåu roõ veà caùch noäp ñôn xin möôùn nhaø cuûa chính phuû cuõng nhö Vaên Phoøng Gia Cö coù nhieàu
nhaø troáng hay khoâng, vaø hoï coù theå giuùp quyù vò ñieàn ñôn xin nhaø cuûa chính phuû.

Dòch vuï coá vaán cho nhöõng ngöôøi möôùn nhaø cuûa chính phuû
Dòch vuï coá vaán cho nhöõng ngöôøi möôùn nhaø cuûa chính phuû coù theå coá vaán cho quyù vò veà quyeàn lôïi luaät phaùp
cuûa quyù vò – cuûa ngöôøi noäp ñôn xin nhaø chính phuû. Hoï coù theå
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● giuùp quyù vò ñieàn ñôn xin möôùn nhaø cuûa chính phuû.
● cho quyù vò bieát nhöõng chi tieát ñang ñöôïc aùp duïng cho nhöõng ngöôøi xin nhaø cuûa chính phuû veà möùc lôïi

töùc vaø taøi saûn.
● giuùp quyù vò khieáu naïi laïi quyeát ñònh cuûa Vaên Phoøng Gia Cö.
● giuùp quyù vò neáu quyù vò gaëp trôû ngaïi khoù khaên vôùi Vaên Phoøng Gia Cö.
● noùi chuyeän vôùi nhoùm coäng ñoàng cuûa quyù vò veà vieäc noäp ñôn xin nhaø cuûa chính phuû. 
● giôùi thieäu quyù vò tôùi baát kyø cô quan ñoaøn theå coäng ñoàng naøo khaùc. 

Coâng ñoaøn cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø laø moät trong nhöõng dòch vuï noùi treân. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi
coâng ñoaøn nhöõng ngöôøi möôùn nhaø qua soá 9416 2577 hay xem maïng internet cuûa Coâng Ñoaøn Nhöõng
Ngöôøi Möôùn Nhaø (www.tuv.org.au), treân maïng naøy coù chi tieát höôùng daãn cho nhöõng ngöôøi möôùn nhaø
baèng 12 ngoân ngöõ khaùc nhau cuõng nhö chi tieát lieân laïc cuûa caùc cô quan ñoaøn theå coäng ñoàng treân khaép
Victoria. Neáu quyù vò caàn thoâng dòch vieân quyù vò coù theå goïi cho coâng ñoaøn cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø
qua dòch vuï Thoâng Ngoân Qua Ñieän Thoaïi soá 131 450. 

Giaùm ñoác cuûa caùc khu nhaø ô chuyeån tieáp
Giaùm ñoác cuûa caùc nhaø chuyeån tieáp coù theå cung caáp nhöõng choã ôû cho quyù vò trong thôøi gian taïm thôøi cho 
● gia ñình hay ngöôøi ñoäc thaân ñang naèm trong tình traïng voâ gia cö hay coù nguy cô trôû thaønh voâ gia cö.
● phuï nöõ hay treû em ñang troán traùnh tình traïng baïo haønh trong gia ñình. 
● nhöõng ngöôøi treû tuoåi (töø 15 ñeán 25 tuoåi) hieän ñang voâ gia cö hay troán traùnh tình traïng baïo haønh trong

gia ñình. 

Neáu quyù vò ñöôïc xeáp vaøo ôû trong nhaø chuyeån tieáp, giaùm ñoác nhaø chuyeån tieáp naøy coù theå giuùp quyù vò xin
nhaø cuûa chính phuû theo dieän voâ gia cö (Recurring Homelessness).

Trung Taâm Tieän Ích Di Daân (Migrant Resource Centres)
Trung Taâm Tieän Ích Di Daân coù theå cho quyù vò chi tieát baèng chính ngoân ngöõ cuûa quyù vò veà caùc dòch vuï
trong coäng ñoàng cuûa quyù vò. Nhöõng trung taâm naøy thöôøng coù nhaân vieân noùi ñöôïc moät thöù ngoân ngöõ khaùc
ngoaøi tieáng anh. Neáu muoán tìm Trung Taâm Tieän Ích Di Daân naøo gaàn nhaø quyù vò nhaát, xin quyù vò tìm trong
cuoán Yellow Pages, cuoán töø L ñeán Z trong phaàn Organisation/Migrant (Cô Quan/Di Daân).


