Xin boi thuong

Quy vi c6 thé xin béi thudng vao
lic nao & cho cai gi
Néu chli nha hodc dai dién dia 6c khong lam tron
bat ci bdn phan nao cta ho theo thda thudn thué
nha (giao kéo) hodc Pao Ludt Thué Ché O 1997
(Residential Tenancies Act 1997, quy vi ¢4 thé ndp
don cho Toa Tai Phan Dan Su va Hanh Chanh Tiéu
Bang Victoria (Victorian Civil and Administrative
Tribunal) d€ xin béi thudng.
Quy vi phai chiing minh quy vi da bi tén that (thi du
nhu d6 dac bi hu hai) hodc bj bat tién dang ké va
nhimg diéu nay la do hanh déng ctia ch nha hoac
dai dién dia 6¢ dia 6¢ hoac ho da khéng chiu hanh
dong.
Mot s8 vi du clia tinh hudng ma quy vi c6 thé xin
béi thudng tai Toa Tai Phan la:
> néu cht nha khong stra chra mot van dé quy v
da bao cho ho biét (thi du nhu mai bi dot)
> néu chl nha dudi nha quy vi hodc da tim cach
dudi nha tréi luat
> néu chd nha da pha réi viéc quy vi‘yén tinh vui
séng' tai can nha thué (td. chd nha hodc dai dién
dia 6¢ dia 6c¢ lién tuc téi nha quy vi ma khéng
théng bdo trudc va/hay khong co ly do chinh
dang theo Bao Luat)
> néu can nha khoéng sach sé khi quy vi don vao
Theo Residential Tenancies Act 1997, Toa Tai Phan chi
c6 thé xét xr don xin béi thudng téi 10.000 do-la
ma thoi. Néu xin bdi thudng nhiéu hon muc gidi
han nay, quy vi hay lién lac véi Tenants Union dé
nhd ho hudng dan. Quy vi co thé ndp don theo Dao
Ludt Thuong Mai Cong Bdng 1999 (Fair Trading Act
1999) vi Bao Luat nay khdng cd muic gidi han vé sé
tién xin boi thudng.

© Quy vi khong thé xin boi thudng theo
Residential Tenancies Act 1997 cho nhiing dau dén
va khé s, thuong tat thé chat hay tif vong, nhung
quy vi c6 thé lam don xin theo Fair Trading Act
1999. Hay lién lac vai Tenants Union dé nha ho
hudéng dan.

Sua chira

Trudng hop xin béi thusng thudng gap nhat la khi
chi nha khéng chiu tién hanh stia cha (Mudn biét
thém chi tiét, xem t& thong tin Repairs (Stria Chira)).
Quy vi nén chd cho dén khi viéc stia chra da hoan
tat r6i hay ndp don xin béi thuong, vi Toa Tai Phéan
¢6 khi khong xét xi nhiing truong hgp khi khodn
boi thudng van con tang thém. Tuy nhién, quy vi
nén thong bao cho chd nha biét la quy vi dy tinh
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sé xin boi thudng va ho tri hoan viéc stta chia lau

chimg nao, quy vi cang ¢é thé xin boi thudng nhiéu

tién hon ching ndy. Do khi yéu t6 nay sé lam cho

chd nha tién hanh viéc stra chta nhanh hon.

Cach xin béi thudng

Néu mudn xin boi thudng vé vi pham bén phéan

theo Residential Tenancies Act 1997 va van con cu

ngu tai can nha thué, quy vi can phai trao/gdi cho

cht nha Théng Bao Vi Pham BSn Phan (Breach

of Duty Notice). (Muén biét thém chi tiét, xem t&

thong tin Breach of Duty Notices (Théng Bdo Vi

Pham Bén Phdn)). Tenants Union c6 gidy thong bao

nay.

Khi dién Breach of Duty Notice, quy vi phai ghi:

> ho tén chd nha (dung ghi ho tén cla dai dién dia
60)

> chi tiét viéc vi pham cla chi nha (ho lam diéu gi
sai)

> chd nha phai lam gi dé chan chinh van dé (td. stra
mai nha)

> khoan boi thudng quy vi doi cho phan tén thét
hodc hu hai (td. phi t8n gidt quan &o va lau chui
d6 dac bi uét va do vi mai bi dot) hodc su bét tién
quy vi phai chju dung (td. tam trd & nha ban khi
phong ngud clia quy vi bi ngap nudc)

> 56 tién quy vi xin bdi thudng cho béat ¢ diéu g
khong thé chdn chinh dugc (td. d6 dac bi hu hai
vi méi bi dot)

Quy vi ¢6 thé xin béi thudng cho nhiéu vy viéc

trong cung mét don xin. Binh kem thém trang

néu quy vi can thém chd tréng. Néu muén xin boi

thuong cho viéc bi mét tién nghi (cé nghia la quy

vi khong thé sir dung hét can nha), quy vi can phai

ghi tri gid bang tién la bao nhiéu. Tai Toa Tai Phan,

quy vi phai co thé giai thich vé & tién quy vi xin boi

thudng cho timg mén va trinh bang ching.

Néu can dugc gilp d& dé tinh ra khoadn boi thusng

quy vi nén doi, xin lién lac vai Tenants Union.

© Mubn biét khoan béi thudng cho viéc bi mat
tién nghi, quy vi hay tinh todn phan tram so tién
thué nha mai ngay (can cd vao tinh trang can nha
bi anh hudng bao nhiéu phan) va nhan vdi s6
ngay quy vi phai chiu dung véi van dé nay. Néu
cén dugc giup d& dé tinh ra s8 tién quy vi nén xin
boéi thudng, xin lién lac vai Tenants Union.

tiép theo & mdit sau...
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Trao/gdi Breach of Duty Notice cho chii nha hodc
dai dién dia 6¢ va gilr lai mét ban sao. Géi bang thu
bao dam hoac dich than dem t6i d€ quy vi cé thé
ching minh la ho da nhan dugc thong bdo nay.
Gil bién lai gd&i thu. Sau do, quy vi phai chd 14 ngay
(danh thém 2 ngay nlta néu quy vi g&i gidy thong
bdo bang buu dién) dé xem néu chi nha co boi
thudng hay khong.

Néu chi nha khong boéi thudng, quy vi co thé ndp
don cho Toa Tai Phéan. Bién don xin Victorian Civil
and Administrative Tribunal va dinh kém ban sao
Breach of Duty Notice. Toa Tai Phan tinh |é phi ndp
don 36,20 do-la (tinh vao Iuc in &n).

Néu da don ra khéi can nha

Néu mudn ndp don xin béi thusng sau khi da don
ra khoi can nha, quy vi khong can phai trao/gdi
Breach of Duty Notice. Quy vi chi can dién don xin
Victorian Civil and Administrative Tribunal. Trong
don quy vi nén ghi khoan boi thudng quy vi muén
doiva ly do.

O Quy vi nén viét thu cho chl nha biét trudc

khi nép don dé xem liéu quy vi cé thé giai quyét
VU Viéc trudc khi dua ra Toa Tai Phan hay khéng.
Quy vi nén ghi trong thu la quy vi sé ndép don cho
Victorian Civil and Administrative Tribunal néu ho
khong dong y thanh toédn trong vong thai han
nhat dinh, chdng han nhu 14 ngay. Gitr mot ban
sao la thu vi quy vi cé thé dung 1a thu nay lam
bang chiing tai Toa Tai Phan.

Chiing minh viéc xin béi thuong
cta minh

Néu da nop don cho Toa Tai Phan dé xin boi
thudng, quy vi phai dén du phién xdr va ching
minh vy viéc clia minh. Quy vi phai thuyét phuc
Toa Tai Phan la chd nha da khéng lam tron nghia
vu phép ly d6i véi quy vi va vi vay quy vi bj tén thét
va/hay hu hai.

Quy vi can phai cé bang chiing (td. hinh chup,
nhan ching, thu tir quy vi da gdi cho chid nha hodc
dai dién dia Oc, bién lai cac chi phi hodc gidy khao
gi& dé stra chlra d6 dac bi hu hai). Quy vi cling cén
phai gidi thich vd&i Toa Tai Phén céach thuc quy vi sur
dung dé tinh ra khoan béi thudng ctia minh. Khi
nhan dugc gidy bdo mai du phién xU, quy vi nén
lién lac véi Tenants Union dé thao luan vé vy viéc
cla quy vi cang sém cang tét.

Muén biét thém chi tiét, xin xem t& théng tin
Victorian Civil and Administrative Tribunal va BO
Tai Liéu DVD A Day at the Bench (Mét Ngay trong
Toa).

Muén biét thém théng tin, xin goi cho Pudng
Day Huéng Dan cia Cong Doan Ngudi Thué
Nha (Tenants Union Advice Line) qua sé

= (03) 9416 2577.

i

Nhiing théng tin nay chi cé tinh cach huéng dan ma théi va khéng nén st dung thé cho nhiing huéng dan

luat phap chuyén nghiép
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