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QUYEN LOI NGUOI THUE NHA "°™"%”

T4t cd ngudi thué nha trong tiu bang Victoria déu c6 quyén 1gi phap ly. Cac quyén 1gi ndy
dugc Pao Luat Thué Muén Chd G 1997 (Residential Tenancies Act — RTA) bdo dam. Viéc
chl nha ngin can hoic trimng phat ngudi thué nha vi ho thuc thi quyén 1¢i cla ho 1a diéu
bat hdp phap.

Céc nguyeén tic cung thi tuc clia Pao Luat Thué Muén Chd J s& dugc luge ghi trong tip
tai liéu nay va chiing sé tra 15i phin 16n cdc thic mic thudng c6 vé viéc thué mudn chd §. N&u qui vi khong
tim dudc cAu gidi ddp cho thic mic clia minh trong tip tai liéu ndy, hoic néu qui vi mudn biét thém chi tiét
hodc mudn dugc gitp dd, xin hdy lién lac véi dich vu ¢d van ngudi thué nha.

Trong ti€u bang Victoria cé nhiéu dich vu ¢& van ngusi thué nha. Cic dich vu niay mién phi va bido mat
nhiim gitp cho ngudi thué nha thyc thi quyén lgi ctia ho. Hiép Hoi Ngudi Thué Nha 12 mot trong cic dich
vu ndy. Mu6n biét chi tiét vé& dich vu ¢d van ngudi thué nha gin ndi cu ngu nhat, qui vi ¢6 thé goi cho chiing
tdi qua sd dién thoai 9416 2577 hoic lién lac bing hé thong tin todn ciu tai www.tuv.org.au. N&u qui vi cin
thong dich vién thi xin hay goi cho chiing t6i qua Dich Vy Thong Dich qua Dién Thoai s6 131 450.

Hiép Hoi Ngudi Thué Nha cung ting nhiéu dich vu cho ngusi thué nha. Hiép Hoi Ngudi Thué Nha c6 thé

® gitip qui vi dién don hoic thda thuin lién hé dén viéc thué muén nha 8.

e c§ van qui vi d6i vdi cdc van dé cu thé thi du nhu sita chifa, tién thué ting lén

e dai dién qui vi @€ thuong lugng va tranh dau vdi chli nha hoic co 6 dai 1y dia 6c

e trg gidp va dai dién cho qui vi khi ra Toa Pic Trach Thd Tuc Hanh Chanh va Dan Sy Victoria

® n6i chuyén vdi nhém cdng dong ctia qui vi vé quyén Idi ctia ngudi thué nha

® gidi thiéu qui vi d&€n dich vu c§ van ngudi thué nha gan noi qui vi cu ngu nhat

Hiép Hoi Ngusi Thué Nha cam két sé cung @ng thong tin va ngudn nhin vat Iuc cho cdc ngudi thué nha néi
ngdn ngit khdc hon ti€ng Anh.

CAC MAU LOI KHUYEN CHO NGUOGI MGI THUE NHA

C4c miu 15i khuyén sau day dp dung dugdc cho hau hét cdc tinh hudng cla viéc thué nha 6.

e ding d€ cho chii nha hay co s& dai ly dia dc 4p ddo d€ rdi ky tén vao cac don ti hoic hop ddng ma qui vi
khong doc dudc hoic gia qui vi khong hi€u (Hiép Hoi Ngusi Thué Nha hodc dich vu ¢§ van ngusi thué
nha tai dia phuong c6 thé gii thich cdc don tir hodc thda thuin d6 cho qui vi)

e néu qui vi thda thudn véi chi nha hay co s dai ly dia 6c, thi hiy bdo ddm 1a phai lam viin tu va c6 chit
ky ctia qui vi cling nhu cGia chi nha hodc cd s& dai 1y dia 8¢ (6 Uc théa thuan sudng bing miéng thi khong
dugc ton trong 1dm so v6i mot s6 qudc gia khéc)

o néu qui vi trd cho chii nha hay cd s dai 1y dia 6c bat ky khodn tién nao, xin hdy yéu ciu ho cip cho qui
vi bién nhén c6 ghi ngay va chit ky, dic biét 1a khi qui vi trd tién mit

e hily giif cic bién nhén, gidy tJ, don tr hodc thda thuin c6 lién can d&n viéc thué muén nha & clia qui vi &
mot ndi an toan cho d&n khi cham dit khong thué muén chd dé nira

e néu qui vi ¢6 van dé tranh chip, cic dich vu c6 van ngudi thué nha hoic Cd Quan Bdo Vé Ngudi Tiéu
Thu c6 thé gitip qui vi thuong thao mdt gidi phdp cho van dé thué mudn chd & clia qui vi
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¢ 1am don nop cho Toda Pic Trach Thii Tuc Hanh Chanh va Dan Sy Victoria néu qui vi khong gidi quyét
dugc van dé tranh chip cia qui vi vdi chii nha hay co s dai ly dia 6c. Toa Pic Trach khong phai 1a mot
Tda An. Cd quan nay s& khong tritng phat qui vi bdi 1& don qui vi ndp bat thinh. Pay 1a mot tién trinh gidi
quyét tranh chap binh di va it t6n phi va ngudi thué nha nén tan dung 1¢i th€ ctia ho néu Toa Pic Trach
ra 1énh cho chid nha hay cd s& dai 1y dia ¢ phai ton trong quyén Idi ctia ngudi thué nha.

~
n

BAT PAU THUE MUGN CHO G

PON XIN THUE MUGN CHO G

Khi qui vi 1am don xin thué mudn chd &, thi chd nha hay cd s& dai ly dia 6c c6 thé yéu cau qui vi cung cip
chi ti€t c4 nhan nhung theo luat phap thi ho khong dugce phép héi qui vi vé

e chiing toc

o chinh kié€n

® tin ngudng

e tinh trang hon nhan

e tinh trang stc khde

® phdi tinh

e y thich tinh duc

Cic y&u td trén khong c6 mdi lién hé gi d&n chuyén qui vi cé hdi dd tu cdch dé thué mudn chd & hay khong.
Ping tra 13i cic cAu hdi vé cdc diéu nay néu qui vi khong mudn. Néu don qui vi bi bac va qui vi cho ring
ly do bac don 13 vi qui vi dd khudc tir khong trd 15i cAu hdi nhu thé, xin hay lién lac v6i Hiép Hoi Ngudi
Thué Nha d& ho ¢8 van cho qui vi.

Trong mdt sd tinh huéng chi nha hay co s& dai 1y dia 8¢ khong dugc phép bac don qui vi xin thué muén nha
vi ly do qui vi c6 con cdi. Néu don qui vi bi bac vi qui vi ¢6 con, xin hdy lién lac véi Hiép Hoi Ngudi Thué
Nha @€ ho ¢d van cho qui vi.

GIAO KEO

N&u don xin dugc chip thuin, qui vi s& lam mot giao kéo. Phan 16n cic giao kéo déu bing vin ban mic du c6
trudng hgp 1am giao kéo miéng. C6 hai loai giao keo: dinh ky hodc han ky.

Cic giao kéo dinh ky cho phép qui vi thué muén chd mot thdi gian ¢d dinh, thudng 13 sdu hoic 12 thing.
Céc giao kéo han ky thudng c6 hiéu luc tirng thing mot. Sau khi giao kéo dinh ky hét han thi né tré thanh
giao kéo han ky, trt phi qui vi ky mot giao kéo dinh ky mdi. Qui vi khong bi bit budc phéi don ra sau khi
giao kéo dinh ky hét han, trit phi d6 1a y mudn ctia qui vi hodc 1a qui vi nhan duge Gidy Bdo Don Ra (Xem
phan Gidy Bdo Don Ra).

Mot giao kéo dinh ky biing vin ban sé& khién cho qui vi c6 wu thé trong trudng hop van dé tranh chip xay
ra, mic di Pao Luat Thué Muén Chd O van bdo vé cho qui vi néu qui vi ¢6 giao kéo han ky.

N&u qui vi cho bé ban vao thué chung, thi qui vi nén chic chin 13 tén clia ngudi nay dudc ghi b tic vao
giao kéo. N&u qui vi don ra ma ngudi ban ti€p tuc thué chd d6, thi qui vi hiy yéu ciu chd nha hay co sé dai
ly dia 6¢ gach bd tén qui vi khéi giao kéo. N&u ho khong 1am nhu vay thi qui vi c6 thé phai chiu trach nhiém
cho bat ky khodn tién thué nha nao chua thanh todn hodc hu hai nio ma ngudi ban ctia qui vi gdy ra d6i véi
chd thué muén sau khi qui vi dd don ra.
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TIEN THUE NHA & TIEN THE CHAN

Sau khi bit dau thué chd &, chli nha hay co s6 dai 1y dia 6c s& yéu cau qui vi trd trudc tién thué nha clia mot
thang. Trong da s trudng hgp ho khong thé yéu ciu qui vi tra trudc tién thué nha nhiéu hon khoén tién thué
nha mot thang.

DPong thdi ho ciing yéu ciu qui vi dit tién thé chan phong khi qui vi khong tra tién thué nha hoic gay hu hai
cho chd thué muén. Trong da s§ trudng hgp thi s6 tién thé chan nay khong thé vugt qua khodn tién thué nha
mot thang.

Chii nha hay cd s& dai ly dia 6c sé& phai trao cho qui vi gidy Nop Tién Thé Chan. Khi qui vi dd dién xong
va ky tén, hiy trao gidy d6 lai cho chli nha hay co s3 dai 1y dia 6c va r6i ho sé& trao cho qui vi mot phu ban
dé€ qui vi luu giit va gdi s6 tién thé chan cda qui vi d&n Cd Quan Phu Trach Tién Th& Chan ctia Ngudi Thué
Nha. Cd quan nay sé& g&i cho qui vi bién nhn trong vong 14 ngay va ho sé& giit Tién Thé Chan clia qui vi
cho dén khi giao kéo thué nha chAm diit.

Vin Phong Gia Cu c6 thé gitip d8 néu qui vi khong déng ndi Tién Thé& Chan va qui vi 1a thudng tri nhin &
Uc. Hiy héi xin miu don Mugn Tién Th& Chén tai Vin Phong Gia Cu Khu Vyc cla qui vi (liét ké trong
Nién Gidm Dién Thoai Mau Tring quyén A-K dudi d&& muc Céc Dich Vu Nhan Sinh)

Né&u qui vi don ra khdi chd thué muén va chuyén nhugng giao kéo cho mdt ngusi thué nha khac, thi qui vi
nén dién mdt mau don Chuyén Tién Th& Chan (c6 sin tai cd s& dai 1y dia 6c, Hiép Hoi Ngudi Thué Nha
hodc hodc Cd Quan Bdo V& Nguai Tiéu Thu).

BAN BAO CAO TiNH TRANG

Tru6e khi qui vi bdt ddu don vao &, chd nha hay cd s& dai ly dia ¢ sé ki€m tra chd & cho thué. Ho sé& dién
vao mdt Bdn Bdo Cédo Tinh Trang, ghi nhan tinh trang cta chd & va s& trao cho qui vi hai bin phu sau khi
ho dién xong.

Piéu quan trong 13 qui vi phai ghi chi bat ky di€m nao ma qui vi bt ddng y vdi su tham dinh clia ho vé noi
chén qui vi s& thué. Bit ky hu hai hodc diu vét do ban nao ciing déu nén ghi chi lai, néu khong thi qui vi
c6 thé bi d6 16i 1a di gdy ra nhitng diéu d6 khi thdi han thué chd & chdm dit. Khi qui vi dién xong va ky tén
vao ban bdo cdo; qui vi s& dem trao cho chd nha hay cd s dai ly dia 6¢ mot ban phu va luu giit mdt ban phu
lam bing.

CAC GIAY TO & THONG TIN KHAC

Cht nha hay co s6 dai ly dia 6c s& cho qui vi biét chi i€t ctia ho d€ qui vi c6 thé lién lac trong trudng hop
cin phai stta chita khdn cAp. Pong thdi ho ciing nén trao cho qui vi tap tai liéu vé Quyén Lgi va Bdn Phan
clia Ngudi Thué Nha c6 luge ghi cdc quyén 1gi va trdch nhiém cda cd chii nha 1in ngudi thué nha.

NOI CAC PHUGNG TIEN SINH HOAT

Trudc khi don vao, qui vi nén ndi lai dién, ga, nudc va dién thoai theo tén clia qui vi biing khong qui vi cé
thé bi doi phan ma ngudi thué nha trudc d6 da tiéu thu. Chd nha hay cd s& dai ly dia 6c c6 thé cung cip cho
qui vi chi tiét lién lac clia cdc cdng ty cung cip dién, ga, nudc va dién thoai trong dia phuong cla qui vi.

Qui vi s& bi tinh khodn tién ndi lai dudng diy dién va dién thoai.
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TRONG THOI GIAN THUE MUGN
Siia Chiia

Chii nha hay co s& dai 1y dia 6c phdi bdo ddm 1a ndi chd qui vi thué muén sach va don trong khi qui vi bit
dau thué. Pong thdi ho ciing phai bdo quan noi chd nay trong tinh trang tot sudt thdi han qui vi thué muén
no.

Cac Siia Chita Khan Cap

Hay lién lac chli nha hay co s6 dai ly dia 6c ngay néu c¢6 diéu gi qui vi can phdi stta chita gip. C4c diéu sau

day duge xem 1a khin cip

e dudng 6ng nude bi bé

e dudng cong thoat nude clia nha vé sinh bi nghet hay bi bé

® mdi nha bi dot trim trong

® oa bi xi

e dudng diy dién bi truc tric nguy hiém

® bi nudc tran ngip

o hu hai nghiém trong vi bio 6 hodc hda hoan

® cic phuong tién nhu nude néng, nude, 16 ndu nudng, sudi hoic mdy gidt khong hoat dong

e mat dién, ga hodc nude

e cic thiét bi thudc dudng 6ng nudc do chd nhin cung cap nhu voi nudc v.v, bi truc tric, khi€n cho mot s&
lugng nudc ddng ké bi hoang phi

e cic truc tric hoic hu hai khi€n cho chd & mat an toan hoic mat an ninh

e thang may hoic ciu thang bo bi truc tric ning

N&u qui vi khong thé lién lac dudc véi chii nha hay cd s§ dai ly dia 6c hoic gia ho khudc tir khong chiu gidi

quyét ngay céc stta chita khan cap thi qui vi ¢6 thé

o ty minh ki€m thd sita chita vin dé d6 véi chi phi tdi da 1a $1000 va yéu cau ho bdi hoan cho qui vi (nhé
doan chidc 1a qui vi ¢6 gilt bién lai), hodc

® ndp don xin 1énh Toa Pac Trach Thi Tuc Hanh Chanh va Dan Su Victoria budc chi nha hay cd sd dai 1y
dia Oc stra chira van dé do.

Céc Slia Chita Khong Khan Cap

N&u van dé sira chita khong thudc dién khan cap, qui vi cin lam theo ba buGc sau day.

1. G&i cho chd nha hay co s dai 1y dia 6c mot Gidy Thong Bao cho Cht Nha (mAu don ndy c6 sin tai Hiép
Hoi Ngudi Thué Nha hoic Cd Quan Bdo Vé Ngudi Tiéu Thu). Gidy Thong Bdo nay sé& cho ho c6 dugc
14 ngay dé€ sira chita van dé do.

2. Néu vin dé d6 van chua dudgc sira chita trong vong 14 ngdy, xin hay viét thu cho Co Quan Bio Vé Ngudi
Tiéu Thu va nhd ho diéu tra gitm. Hiy gdi thu dén
The Director
Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A

Melbourne
VIC 3001

3. Mot thanh tra cia Co Quan Bdo Vé Ngudi Tiéu Thu sé dén viéng chd qui vi thué va dic két mot bdo cdo
vé van dé d6. Ho s& g&i cho qui vi mot ban phu clia ban b4o cdo ndy. N&u ban cdo ghi 1a van d& d6 cin
dugc sta chita thi qui vi hdy lam don ndp cho Toa Piac Trach Thi Tuc Hanh Chanh va Dan Sy Victoria
d€ ho ra Iénh cho chii nha hay co s& dai ly dia 6c stta chita van dé do.

4 tenants union of victoria



tenants rights

CHI PHi CUA CAC PHUONG TIEN SINH HOAT

Qui vi phai tra tién dién, ga, nudc néu chd & qui vi thué c6 ddng hd riéng. Chii nha sé phai tr cho cdc khodn
nay néu chd & qui vi thué khong c6 ddng hd riéng. Céc cong ty dién, ga, nudc cé thé cho qui vi biét 1a chd
& qui vi thué c6 dong hd riéng hay khong.

Hau nhu trong moi trudng hgp, ngudi thué nha sé& chiu trach nhiém trd chi phi dién thoai.

SU RIENG TU

Cht nha hay co s3 dai Iy dia 6c chi c6 thé vao chd & qui vi thué véi mot s6 1y do cu thé ma thdi, vi du nhu
dé€ stta chita cac diéu cin thiét. Ho phai viét gidy bao cho qui vi biét Iy do ma ho mudn vio chd & clia qui
vi.

Chii nha hay co s8 dai 1y dia 6¢ phdi mot 1a dugc qui vi dong thudn cho vao chd qui vi &, hodc hai 13 thong
bdo cho qui vi biét trudc 24 ti€ng déng hd ¥ dinh mudn vao chd qui vi &. Néu ho gdi thong bdo bing buu
chinh thi ho phdi danh tron hai ngay cho thu di. Ho chi ¢6 thé€ vao nha trong thdi gian tr 8 gid sing dén 6
gid chiéu khong ké cdc ngay 18.

Qui vi ¢6 thé 1am don xin 1énh Toa Pic Trach Tha Tuc Hanh Chanh va Dan Su Victoria d€ han ché viéc ra
vao chd & qui vi thué néu ho thudng xuyén lam diéu d6 hoic sach nhidu qui vi.

TIEN THUE NHA THIEU

Chd nha hay co s& dai 1y dia 6c ¢6 thé xin 1énh toa dic trach d& dudi qui vi ra néu qui vi déng tién nha tré
han 14 ngay hodc 1au hon. Ho khong thé dudi nha ma khong cé 1énh clia Toa Pic Trach Thii Tuc Hanh
Chédnh va Dan Sy. Cho di ho c6 1énh Toa Pic Trach di nita thi ciing chi c6 C4nh Sat méi c6 thé truc xuat
qui vi.

TANG TIEN THUE NHA

Chii nha hay cd s& dai ly dia 6c phai gi gidy thong bdo cho qui vi biét tride 60 ngdy doi vdi bat ky du tinh
ting tién thué nha nao.

N&u qui vi cho riing dy tinh ting tién thué nha 1 bat cong, xin hdy viét thw cho Cd Quan Bdo V& Ngudi Tiéu
Thu. Qui vi phdi viét thu cho Cd Quan Bdo V& Ngudi Tiéu Thu trong vong 30 ngay sau khi nhan dudc gidy
thong bdo ting tién thué nha.

Mot thanh tra ctia Cd Quan Bido V& Ngudi Tiéu Thu s& dén viéng chd qui vi thué va diic két mot bdo céo
vé van dé ting tién thué nha. Ho s& gdi cho qui vi mdt ban phu ctia ban bdo cdo nay.

N&u ban cdo ghi 12 van d€ ting tién thué nha 13 bat cong thi qui vi hily 1am don ndp cho Toa Pic Trach Thii
Tuc Hanh Chénh va Dan Sy Victoria d€ ho ra 1énh bac bd dy tinh ting tién thué nha.

Hay trd muc tién thué nha di ting cho dén khi cé 1énh ctia Toa Pic Trach Thi Tuc Hanh Chanh va Dan
Su, néu khong thi qui vi s& 14m vao trudng hop trd tién nha thidu.

CHAM DUT THUE CHO &
Thong Bao Don Ra

Cht nha hay co s§ dai ly dia 6c phai gdi Gidy Bao Don Ra cho qui vi néu ho muén qui vi don ra. Thdi lugng
bdo trudc tiy thude vao 1§ do ma ho mudn qui vi don ra. Hay lién lac v6i Hiép Hoi Ngudi Thué Nha néu
qui vi nhan dugc Gidy Bdo Don Ra va qui vi khdng mudn don ra hoidc néu qui vi cin thém thdi gian. Hay
nhé ring ho khong thé dudi qui vi ra ma khong c6 1énh clia Toa Pic Trach Thi Tuc Hinh Ch4nh va Dan
Su.

tenants union of victoria 5



‘ tenants rights

Giay Théng Bao Du Tinh Don Ra

Qui vi phdi gdi gidy bdo cho chii nha hay co s§ dai 1y dia 6¢ biét y dinh qui vi mudn don ra néu qui vi c6 y
d6. Thai lugng bao trudce tiy thudc vao hoan canh cla qui vi.

Trong da so trudng hgp thi qui vi phdi thong bdo trudc 28 ngdy néu giao kéo thué muén clia qui vi thude
loai han ky hodc né€u qui vi mudn don ra vao ngay cudi cia giao kéo thué dinh ky. Néu giao kéo thué mudn
clia qui vi thudc loai han ky ma qui vi mudn don ra sém hon, xin hay lién lac véi Hiép Hoi Ngudi Thué Nha
dé dudc c6 van.

Né&u qui vi muén don ra trudc khi giao kéo dinh ky hét han, thi thdi lugng phdi thong bdo trude tiy thudc
vao hoan canh clia qui vi. Trong da s& trudng hop, néu qui vi don ra trude khi giao kéo dinh ky hét han, chi
nha hay co s dai ly dia 6c c6 thé yéu cdu qui vi trd chi phi quing cdo, chi phi cho thué muén lai, va tién
thué nha cho dén khi tim dugc ngudi thué nha méi. Hay lién lac véi Hiép Hoi Ngudi Thué Nha @€ dugc co
van.

Lay Lai Tién Thé Chan & Sy Tién CU

Vio thdi di€ém cudi clia giao kéo thué chd 3, chli nha hay co sd dai ly dia dc s& dén ki€ém tra chd qui vi thué.
Ho c6 thé xin 14y khodn tién thé& chin cda qui vi néu ho cho riing qui vi da lam hu hai chd & qui vi thué,
khong don dep, lam vé sinh sach sé&, hodc néu qui vi vin con thi€u tién thué nha.

N&u qui vi ddng y v6i doi hdi cda ho, thi ho sé trao cho qui vi miu don Poi Xin Tién Th& Chan. Néu qui vi
hai long vdi céc chi tiét ghi trong miu don, thi qui vi ky tén va trao lai cho chii nha hay co s& dai ly dia oc.
Ping ky tén vao miu don nay néu qui vi bit ddng ¥ v6i nhitng gi chd nha hay cd s& dai 1y dia 6¢ doi hdi.
N&u qui vi da ky tén vao miu don nay, chl nha hay cd s& dai 1y dia 6c s& gdi n6 dé€n Co Quan Phu Trach
Tién Th€ Chan cla Ngudi Thué Nha. Co Quan nay sé trd cho chli nha va qui vi khodn tién nhu da dong
thuan ghi trong mau don.

N&u qui vi bat ddng ¥ kién v6i doi hdi ciia ho thi ho phdi 1am don xin Toa Pic Trach Thd Tuc Hanh Chinh
va Dan Sy Victoria d€ dugc 14y mot phan hodc toan bd s6 tién thé chan clia qui vi. Khi ra Toa DPic Trich,
qui vi sé& dugc cho cd hoi tranh cii vé diéu doi hdi clia chd nha.

Diéu hitu ich 1a qui vi nén xin chii nha hay co s dai ly dia dc cip gidy tién cit sau khi giao kéo thué chd &
chdm dit. Yéu ciu ho ghi riing qui vi trd tién thué nha ding han ky va qui vi da gift cho chd & qui vi thué
sach sé& va bo tri né tot.

BOI THUGNG

Qui vi ¢6 thé doi chid nha hay co s dai ly dia 6c bdi thudng néu qui vi bi thiét thoi bdi vi ho dd khong lam
didng trach nhiém phap 1y ciia ho. Thi du qui vi c6 thé doi bdi thudng néu db dac ban ghé clia qui vi bi nudc
truc ti€p 1am hu hai vi ho di khong chiu stta chita 16 dot trén mai nha.

Viéc xin bdi thudng cé thé xdy ra trudc, trong khi va sau thdi gian thué muén chd 4.

P& xin bdi thudng qui vi phdi gdi cho chli nha hay co s& dai 1y dia 6¢ Gidy Bdo Tic Trach (cé sin tai Hiép
Hdi Ngusi Thué Nha hoic Cd Quan Bio Vé Ngudi Tiéu Thu). Gidy bdo ndy sé néu 1o chi ti€t diéu qui vi
doi bdi thudng va sy thiét thoi ctia qui vi. Néu ho khong bdi thudng cho qui vi trong vong 14 ngay, thi qui
vi ¢6 thé nop don xin Toa Pic Trach Thi Tuc Hanh Chanh va Dan Sy Victoria ra 1énh boi thudng.

Pdng thdi chii nha hay cd s& dai ly dia oc ciing c6 thé doi bdi thudng néu qui vi khdng lam tron trach nhiém
phép 1y ca minh. Thi du qui vi don ra ma tién thué nha chua trd dd. Ho cling phai 1am theo cing mot thd
tuc.

Toa Pic Trach khong thé phan xit cdc doi héi xin bdi thudng cho sy dau dén va dau khd, thuong tat hodc ti
vong va khong thé phan xi cic trudng hop xin bodi thudng vugt qua mitc $10 000 ngoai trit nhitng hoan canh
déc biét.
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Hay lién lac v6i Hiép Hoi Ngudi Thué Nha néu qui vi mudn xin doi bdi thudng hoic 13 qui vi nhin dugc
Gidy B4o Tic Trich cla chii nha hay co s§ dai 1y dia dc.

TOA PAC TRACH THU TUC HANH CHANH VA DAN SU VICTORIA

Toa Pic Trach Thi Tuc Hanh Chdnh va Dan Sy Victoria gidi quyét cdc tranh chdp giita chd nha va ngudi
thué nha. Lé phi ndp don cho Toa Pic Trach 1a $30. Néu qui vi ¢6 mic thu nhap lgi tic thap, thi Toa Pic
Trach c6 thé mié&n thu 1& phi cda qui vi.
Chi tiét cia Toa Pic Trach 1a

55 King St

Melbourne

9628 9800, s& mién phi 1800 133 055, Fax 9628 9822

Néu qui vi ndp don cho Toa Pic Trach, thi qui vi phdi g&i mot ban sao ctia don xin dé cho chli nha trong
vong bdy ngay. Toa Pic Trach sé& cho qui vi biét ngdy gid cta phién x{t. Néu trudng hgp clia qui vi la trudng
hop khin cap thi qui vi thong bdo cho Toa Pic Trach biét diéu nay khi ndp don.

Béo cho Toa Pic Trach biét trudc ngay cta phién xi 1a qui vi can thong dich vién. Dich vu ndy mién phi.
Hiép Hoi Ngusi Thué Nha cé thé gitip qui vi chudn bi cho phién xit. Trong trudng hgp dic biét chiing toi c6
thé dai dién cho qui vi trong phién x&. Dich vu nay mién phi.

THAN PHIEN VE CHU NHA & CG SG PAI LY DIA OC

Qui vi c6 thé nop don v6i Co Quan Bdo Vé Ngusi Tiéu Thu néu chli nha hay cd sé dai ly dia 6c di c6 hanh
dong bat hgp phép hodc khong ding din. Néu Co Quan Bido Vé Ngudi Tiéu Thy xdc dinh ring chd nha hay
cd s dai ly dia 6¢c di c6 hanh dong bat hdp phdp thi ho c6 thé bi truy 6 ra toa.
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